www.bidfood.pl

‘

ZROWNOWAZONY
SMAK

PRZYSZLOSCI

RAPORT ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU 2024/2025

@Bidfood



<( BIdfOOd | Bidfood | RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024 / 2025 |

Wierzymy, ze dobra kuchnia i odpowiedzialny biznes majq

d wspolny cel - tworzy¢ wartosci, ktore pozostang na dtuzey.
L/

’ J//A Michat Perka, dyrektor strategiczny Grupy Bidfood Polska

O raporcie

/Z dumg prezentujemy Raport Zrownowazonego Rozwoju Bidfood za  okres
od 01.07.2024 do 30.06.2025, ktéry podsumowuje nasze dziatania, zobowigzania i cele
w trzech kluczowych obszarach: Srodowisko, Spoteczernstwo i kad Korporacyjny (ESG).

Rok 2024/2025 byt dla naszej organizacji czasem intensywnego rozwoju, w ktérym taczylismy
codzienng dziatalnos$¢ z coraz bardziej swiadomym podejsciem do wptywu, jaki wywieramy
na otoczenie - zardwno biznesowe, jak i naturalne.

W Swiecie, w ktorym goscinnos¢ spotyka sie z odpowiedzialnoscig, wierzymy, ze kazdy positek,
kazda dostawa i kazda decyzja mogg by¢ krokiem w strone bardziej zrownowazonej przysztosci.

Raport zostat przygotowany zgodnie z miedzynarodowymi standardami European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) oraz wytycznymi Dyrektywy CSRD.
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Cele raportu

Skupiamy sie na minimalizacji naszego wptywu na $ro-
dowisko poprzez zrébwnowazone zarzadzanie zasobami,
redukcje emisji CO2 oraz promowanie innowacji ekolo-
gicznych. Opisujemy nasze inicjatywy majgce na celu
ochrone klimatu, efektywne gospodarowanie odpada-
mi oraz zrownowazone uzytkowanie zasobow natural-
nych.

F N ™ ) Srodowisko (E)
Wy ("

Spoteczenstwo (S)

Nasze dziatania koncentrujg sie na tworzeniu bezpiecz-
nego i inkluzywnego miejsca pracy, wspieraniu rozno-
rodnosci oraz angazowaniu sie w dziatania na rzecz lo-
kalnych spotecznosci. Raport przedstawia nasze
podejscie do zarzagdzania kapitatem ludzkim, inicjatywy
wspierajgce rozwoj pracownikdw oraz programy Spo-
teczne, w ktore jesteSmy zaangazowani.

kad korporacyjny (G)

Dazymy do utrzymania najwyzszych standardow etycz-
nych i przejrzystosci w zarzadzaniu nasza firmg. Raport
zawiera informacje na temat naszej struktury zarza-
dzania, polityk dotyczacych compliance oraz praktyk
antykorupcyjnych. Przedstawiamy réwniez nasze dzia-
tania majgce na celu zwiekszenie odpowiedzialno-
Sci i transparentnosci wobec naszych interesariuszy.
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Podstawa tworzenia raportu (BP-1)

Jak przygotowujemy nasze raporty o zrownowazonym rozwoju

Nasz raport o zrownowazonym rozwoju zostat przygotowany zgodnie z nowymi europejskimi
przepisami (Dyrektywa CSRD) oraz ich wdrozeniem do polskiego prawa. Oznacza to, ze nasze
sprawozdania sg zgodne z najnowszymi standardami dotyczgcymi raportowania wptywu firm
na srodowisko, spoteczenstwo i sposéb zarzagdzania (ESG).

Raport powstaje w oparciu o Europejskie Standardy Sprawozdawczosci w zakresie
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS). Dzieki temu prezentowane informacje sg kompletne,
porownywalne i przejrzyste — zaréwno dla partnerow biznesowych, jak i klientéw czy instytucji
publicznych.

Przygotowujac raport, analizujemy nasze dziatania w dwéch wymiarach:

e Wptyw na otoczenie - jak nasze decyzje oddziatujg na srodowisko, ludzi i spotecznosci.
o Wptyw na firme - jak kwestie Srodowiskowe i spoteczne wptywajg na nasz rozwoj
i wyniki finansowe.

Takie podejscie nazywamy analiza podwdjnej istotnosci. Dzieki niej raport uwzglednia zaréwno
nasze oddziatywanie na Swiat zewnetrzny, jak i to, jak globalne zmiany wptywajg na nasza
dziatalnosc.

Zakres raportu obejmuje wszystkie spotki bedgce pod nasza kontrolg, co pozwala pokazac
petny obraz naszego wptywu.

Uwzgledniamy réwniez caty tancuch wartosci - zaréwno dostawcow (nizszy szczebel), jak
i odbiorcow naszych ustug (wyzszy szczebel). Dzieki temu raport pokazuje catosciowy wptyw
Bidfood na srodowisko i spoteczenstwo.

W raporcie nie pomijalismy zadnych informacji dotyczgcych wtasnosci intelektualnej, know-
-how ani innowaciji.
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Ujawnienia dotyczace specyficznych okolicznsci
(BP-2)

Jakie warunki wptynety na przygotowanie naszego raportu

Przygotowanie raportu o zrownowazonym rozwoju odbywato sie w wyjgtkowym momencie
- W czasie wdrazania w Polsce nowych przepisow dotyczgcych raportowania ESG,
zgodnych z europejskg dyrektywga CSRD. Dlatego wprowadzilismy odpowiednie zmiany
W sposobie zbierania i prezentowania danych, by raport w petni spetniat nowe wymagania.

Jak szacujemy nasz wptyw i dane z tanncucha wartosci

Raport obejmuje nie tylko dziatalnos¢ samej firmy, ale takze caty tancuch wartosci — czyli
naszych dostawcow i partnerow biznesowych. Czes¢ danych zostata oszacowana na podstawie
Srednich wskaznikéw branzowych i metody wydatkowej, poniewaz nie wszystkie dane mozna
obecnie uzyskac¢ bezposrednio od dostawcow.

Do obliczen wykorzystalismy platforme Envirly, ktora uzywa certyfikowanych baz danych
(m.in. AIB, DEFRA, WIOD, ADEME) i jest zgodna z norma ISO 14064. Dzieki temu nasze
szacunki dotyczace emisji (Zakres 1, 2 i 3) sg wiarygodne i oparte na uznanych metodach
miedzynarodowych.

Jak poprawiamy doktadnos¢ danych

Aby zwiekszy¢ precyzje raportowania, podjelismy konkretne dziatania:

e Bezposrednie dane od dostawcow - planujemy zbierac je poprzez ankiety i wspoétprace
Z partnerami.

e Rozwdéjkompetencjizespotu roboczego ESG-inwestujemyw szkoleniazmetodzbierania
i analizy danych.

e System jakosci danych - wprowadzamy staty monitoring i weryfikacje informacji,
aby wychwytywac niescistosci.

e Przeglad zZrédet danych - regularnie aktualizujemy i weryfikujemy zrddta, z ktérych
korzystamy w analizach.
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Niepewnos$¢ pomiarow i szacunkow

Niektére dane - np. dotyczgce emisji gazow cieplarnianych lub wydatkow na realizacje celdéw
ESG - sg oparte na szacunkach i moga mie¢ pewien margines btedu. Nie wynika to z braku
rzetelnosci, lecz z ograniczonej dostepnosci szczegdtowych danych w catym taricuchu dostaw.
W przysztosci planujemy stopniowo zwieksza¢ doktadnos¢ pomiardw, w miare rozwoju systemu
raportowania i dostepnosci zrodet.

Zmiany w poréwnaniu z poprzednim okresem

To nasz pierwszy raport przygotowany w petni zgodnie z nowymi standardami ESRS. Z tego
wzgledu nie wystgpity zadne korekty czy zmiany w danych z poprzednich okreséw.

Nie wszystkie dane sq dzis idealne - ale kazda analiza
przybliza nas do petniejszego obrazu wptywu na Srodowisko.

Adam Cwiek, specjalista ds. kontroli jakosci w Bidfood
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Rola organéw administracyjnych, zarzadzajacych
i nadzorczych (GOV-1)
Jak wyglada zarzadzanie i odpowiedzialnos¢ za zrownowazony rozwéj w Bidfood
Nasza firma opiera sie na trzech gtéwnych filarach: handlowym, operacyjnym i finansowym.
Na ich czele stoja dyrektorzy poszczegolnych obszarow, ktorzy wspolnie z zarzadem kierujg
dziatalnosciag catej organizacji. 2-osobwy zarzad ustala kierunek strategiczny firmy i podejmuje
decyzje dotyczgce jej rozwoju - w tym takze w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
Zespot ds. ESG - centrum naszych dziatan proekologicznych i spotecznych
Aby skutecznie realizowacC strategie ESG, powotaliSmy interdyscyplinarny Zespot ds.
Zrownowazonego Rozwoju (ESG). W jego sktad wchodzg przedstawiciele kluczowych dziatow -
m.in. cztonek zarzadu, dyrektor strategiczny, dyrektor finansowy, dyrektor logistyki .
Zespot odpowiada za:

e opracowywanie i wdrazanie polityk zrownowazonego rozwoju,

e nadzoér nad realizacjg celow srodowiskowych i spotecznych,

* monitorowanie sladu weglowego i raportowanie postepéw bezposrednio do zarzadu.

W pracach zespotu wspierajg nas takze zewnetrzni eksperci ESG - firmy konsultingowe, ktore
pomagajg wdrazac najlepsze praktyki branzowe.

Zarzad - doswiadczenie i nadzor

W sktad zarzadu wchodzi dwoch cztonkdw, wszyscy z wieloletnim doswiadczeniem w sektorze
dystrybucji i handlu produktami spozywczymi. Kazdy z nich posiada kompetencje potwierdzone
certyfikatami i szkoleniami z zakresu ESG, m.in. w ramach wspotpracy z firma Envirly.

Zarzad odpowiada za:

e wyznaczanie celéw strategicznych,
» zatwierdzanie polityk i raportow ESG,

Najwyzsze kierownictwo firmy zapewnia:

e nadzoér nad zgodnoscig z przepisami i wewnetrznymi zasadami etyki,
e przejrzystosc i rzetelnos¢ sprawozdawczosci finansowej i niefinansowe;.

W strukturze dialogu spotecznego funkcjonuje dwoch przedstawicieli pracownikéw, z ktorymi
konsultowane sg decyzje wptywajgce na warunki pracy.
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Zarzadzanie wptywem, ryzykiem i szansami
Zespot ds. ESG, dziatajacy pod nadzorem zarzadu, odpowiada za:

» identyfikacje najwazniejszych ryzyk i szans ESG,

* monitorowanie wptywu dziatalnosci na srodowisko i spoteczenstwo,
e raportowanie postepéw w realizacji celow,

* rekomendowanie dziatan korygujacych i innowacyjnych rozwigzan.

Prace zespotu sg regularnie omawiane z zarzadem, ktéry analizuje kluczowe wskazniki (np.
emisje, wyniki srodowiskowe, dziatania spoteczne) i zatwierdza roczne cele. Cho¢ obecnie
nie stosujemy osobnych procedur kontrolnych dla kazdego obszaru ESG, planujemy ich
wdrozenie w kolejnych latach.

Kodeks i odpowiedzialnos¢

Zasady odpowiedzialnego zarzadzania opisuje nasz Kodeks Etyki i Polityka Antykorupcyjna.
Zarzad i kierownictwo wyzszego szczebla regularnie przegladajg i aktualizujg polityki ESG,
dbajgc o ich zgodnos¢ z dtugoterminowa strategig firmy. W ten sposéb zapewniamy spojnosc,
przejrzystosc i skutecznos¢ dziatan w catym obszarze zrownowazonego rozwoju.

Jako zarzqd odpowiadamy nie tylko za wyniki finansowe, ale

W takze za transparentnosc, zgodnosc z requlacjami
i standardami etycznymi. Kompetencje ESG traktujemy jako
niezbedny element nowoczesnego zarzgdzania firmg.

Pawet Swiechowicz, cztonek zarzqdu Grupa Bidfood Polska
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Informowanie o kwestiach zrownowazonego rozwoju
(GOV-2)

Jak zarzad i kierownictwo Bidfood sg informowani o kwestiach ESG

W Bidfood dziata Zespét ds. Zrownowazonego Rozwoju (ESG), ktéry taczy liderdow z rdéznych
dziatow firmy. Zespot spotyka sie regularnie, aby analizowa¢ dane, omawiac¢ postepy
i podejmowac decyzje dotyczgce dziatan srodowiskowych, spotecznych i organizacyjnych.

Cztonkowie zarzadu majg staty dostep do platformy raportowej ESG, gdzie publikowane
sg aktualne wyniki, analizy i raporty. Dzieki temu decyzje strategiczne podejmowane
sg W oparciu o rzetelne dane i biezagce informacije.

Jakie tematy ESG analizujemy

Zarzad i zespot ESG regularnie analizujg najwazniejsze wptywy, ryzyka i szanse, ktore wynikajg
z naszej dziatalnosci i otoczenia rynkowego. Na tej podstawie tworzone sg priorytety i decyzje
dotyczace inwestycji, plandw rozwojowych i polityk srodowiskowych.

Do naszych gtéwnych wptywéw naleza:

e emisje gazoéw cieplarnianych i zuzycie energii,
* niskie wykorzystanie odnawialnych zrédet enerdii,
e zuzycie wody i ilos¢ odpaddw generowanych w branzy spozywczej.

W obszarze spotecznym skupiamy sie na:

e bezpieczenstwie i stabilnosci pracy,

e rownosci szans i roznorodnosci,

e wsparciu lokalnych spotecznosci,

e promowaniu etycznych zasad w biznesie.

Jakie ryzyka dostrzegamy

Najwazniejsze ryzyka to:
e rosnace koszty surowcow, energii i ustug,
e trudnosci w pozyskaniu wykwalifikowanej kadry,
 mozliwe zaktdcenia w tancuchu dostaw,

e ryzyko nieprzestrzegania przepiséw lub utraty reputacji.

Dlatego stale rozwijamy mechanizmy zarzadzania ryzykiem i prowadzimy monitoring zgodnosci
z prawem i etyka.
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Jakie szanse widzimy
Widzimy réwniez wiele pozytywnych mozliwosci:

e umacnianie pozycji Bidfood jako odpowiedzialnego i godnego zaufania partnera,

e rozwijanie marki pracodawcy, ktory dba o ludzi i sSrodowisko,

e wdrazanie innowacji przyjaznych srodowisku, ktére obnizajg koszty i poprawiaja
efektywnosc.

Jak raportujemy i monitorujemy

Zespot ESG przekazuje zarzgdowi raporty z postepdw, a organy nadzorcze majg petny wglad
w dane i wskazniki ESG. Wszystkie kluczowe zagadnienia zostaty zidentyfikowane zgodnie
z zasada podwajnej istotnosci - czyli z uwzglednieniem zarowno naszego wptywu na otoczenie,
jak i wptywu otoczenia na dziatalnosc¢ firmy.

Dzieki temu mozemy prowadzi¢ transparentny dialog z interesariuszami i konsekwentnie
realizowac cele zréwnowazonego rozwoju.

Zrownowazony rozwdj jest integralng czesciq sposobu, w jaki
zarzqdzamy Bidfood. To zarzgd wyznacza kierunek strategiczny,
a odpowiedzialnosc za kwestie srodowiskowe, spoteczne i etyczne
traktujemy na rowni z decyzjami handlowymi i finansowymi.

Jarostaw Turkowiak, cztonek zarzgdu Grupy Bidfood Polska

Programy motywacyjne (GOV-3)

W organizacji nie wdrozono programoéw motywacyjnych powigzanych bezposrednio
z kwestiami zréwnowazonego rozwoju. Nie istniejg réwniez polityki wynagrodzen
dla cztonkdéw organdw administracyjnych, zarzadzajgcych i nadzorczy ch, ktére uwzgledniatyby
cele lub wptyw zwigzany ze zréwnowazonym rozwojem, ani mierniki wynikdw powigzane
z tym obszarem. Mozliwos¢ ustanowienia tego typu programow w przysztosci, jest obecnie
przedmiotem wewnetrznej analizy.
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Nalezyta starannos¢ (GOV-4)

Jak dbamy o odpowiedzialnos¢ i etyke w dziataniu

W Bidfood odpowiedzialnos¢ nie jest dodatkiem do naszej strategii — jest jej fundamentem.
Stosujemy zasady nalezytej starannosci (due diligence), ktére pomagajg nam w sposoéb
systematyczny ocenial wptyw naszej dziatalnosci, wspoétpracy z dostawcami i partnerami
biznesowymi. Dzieki temu potrafimy szybko zidentyfikowac¢ potencjalne ryzyka, zagrozenia
i szanse w obszarach Srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego (ESG).

Jak to dziata w praktyce

Proces nalezytej starannosci prowadzony jest przez Zespot ds. ESG, ktory wspotpracuje
z przedstawicielami wszystkich kluczowych dziatéw firmy.

Na podstawie analiz i rozmdw z partnerami tworzymy liste obszarow wymagajgcych poprawy
oraz konkretne dziatania naprawcze.

Whnioski z tego procesu sg wykorzystywane do:
e ograniczania ryzyk srodowiskowych i spotecznych,
e wzmacniania odpornosci organizacji na kryzysy,
e wdrazania rozwigzan wspierajgcych zrownowazony rozwoj w dtugim okresie.

Nasze zobowiazania

Zgodnie z Kodeksem Etyki Bidfood, zobowigzujemy sie do dziatania z poszanowaniem
Srodowiska, ludzi i prawa.

W praktyce oznacza to:

e odzysk i recykling odpadéw opakowaniowych,

e ochrone zasobdw naturalnych i ograniczanie marnotrawstwa,
e przestrzeganie przepisow i zasad etycznych,

» edukacje pracownikoéw w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Ponadto aktywnie wspieramy inicjatywy spoteczne i organizacje charytatywne, pomagajac
lokalnym spotecznosciom, w ktorych dziatamy.

Wspdlna odpowiedzialnos¢
Nasze wartosci i standardy przekazujemy dalej — do wszystkich partneréw w tancuchu
dostaw. Oczekujemy, ze kazdy z nich podziela nasze podejscie i aktywnie wspotpracuje przy

realizacji celow ESG. Tylko dzieki wspélnemu zaangazowaniu mozemy budowac zrownowazona
przysztos¢ branzy HoReCa.

1
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W Bidfood wiemy, ze prawdziwa odpowiedzialnosc nie koriczy sie na deklaracjach.
Kazdy krok, jaki stawiamy dzis w ramach nalezytej starannosci, to inwestycja
w zaufanie, ktore bedzie fundamentem naszej pozycji w przysztosci.

Marek Brzozka, dyrektor logistyki Grupy Bidfood Polska

Raportowanie zrownowazonego rozwoju: zarzadzanie
ryzykiem, kontrole wewnetrzne (GOV-5)

Jak dbamy o rzetelnosé, przejrzystosc i bezpieczenstwo danych ESG

W Bidfood przyktadamy ogromng wage do wiarygodnosci naszych raportow o zrownowazonym
rozwoju. Za ten proces odpowiada Zespot ds. ESG, ktéry czuwa nad tym, aby wszystkie dane
byty rzetelne, zgodne z przepisami i aktualne.

Zespot prowadzi regularne przeglady i audyty wewnetrzne, ktére pozwalajg szybko wykrywac
i korygowac¢ ewentualne btedy. Wspodtpracujemy tez z niezalezng firmg ekspercka, ktora
wspiera nas w analizie danych i weryfikacji zgodnosci z wymogami europejskimi.

System kontroli i zgtaszania nieprawidtowosci

W organizacji dziata polityka zgtaszania nieprawidtowosci - kazdy pracownik moze anonimowo
zgtosi¢ watpliwosci dotyczace nieprawidtowosci, takze tych zwigzanych z raportowaniem ESG.
To narzedzie pomaga nam budowac kulture otwartosci, odpowiedzialnosci i zaufania w catej
firmie.

Jak zarzadzamy ryzykiem w raportowaniu

Nasze podejscie do zarzadzania ryzykiem opiera sie na zasadzie ciggtej oceny i doskonalenia.

Zespot ESG analizuje potencjalne zagrozenia zwigzane z raportowaniem - zaréwno
srodowiskowe, jak i organizacyjne - i opracowuje dziatania prewencyjne.

12
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Najczesciej identyfikowane ryzyka to:

e niezgodnosc¢ raportow z wymogami prawnymi,
e niescistosci lub braki w danych,
* ryzyko utraty reputacji z powodu btednych informaciji.

Aby im zapobiegaé, wdrozyliSmy:

» system weryfikacji i kontroli danych,

e audyt wewnetrzny ESG,

» state szkolenia pracownikow,

e monitoring zmian w przepisach i aktualizacje proceséw raportowych.

Dzieki temu minimalizujemy ryzyko btedow i wzmacniamy wiarygodnos¢ naszych publikacji.
Ocena i doskonalenie procesow

Zespotds. ESG spotyka sie cyklicznie, aby analizowac wyniki, aktualizowac procedury i planowac
usprawnienia w raportowaniu. Wnioski z tych spotkan sg przedstawiane zarzadowi, ktory
na biezgco $ledzi efekty pracy i nadzoruje caty proces. Cztonek zarzagdu bedacy czescig zespotu
ESG zapewnia bezposredni przeptyw informacji miedzy operacjami a decyzjami strategicznymi.

Transparentnosc i odpowiedzialnosc to nasz codzienny
wybor, a nie obowigzek. Wierzymy, ze przysztosc Bidfood
opiera sie na kulturze zaufania i rzetelnych danych - bo

tylko wtedy mozemy podejmowac decyzje, ktore naprawde
zmieniajq swiat HoReCa na lepsze.

Justyna Kwiatkowska, managerka ds. administracji sprzedazy w Bidfood
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Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci
(SBM-1)

Jak taczymy odpowiedzialny biznes z rozwojem branzy HoReCa

W Bidfood wierzymy, ze zrownowazony rozwoj to sposoéb prowadzenia biznesu, ktory przynosi
korzysci wszystkim - ludziom, partnerom i sSrodowisku. Nasza strategia tgczy odpowiedzialnosé
spoteczng, efektywnosc¢ operacyjng i dtugoterminowg rentownosc.

Wszystkie dziatania oparte sa na trzech obszarach zrownowazonego rozwoju:
Srodowisko - ograniczamy nasz wptyw na planete i inwestujemy w zielone technologie.
Spoteczenstwo - wspieramy ludzi, edukacje i lokalne spotecznosci.

tad korporacyjny - dziatamy etycznie, transparentnie i zgodnie z prawem.

Nasze priorytety w zakresie zrownowazonego rozwoju

e Wspodtpraca i edukacja - razem z klientami, pracownikami i partnerami handlowymi
prowadzimy dziatania na rzecz zréwnowazonej gastronomii.

« Rownowaga intereséw - rozwijamy sie odpowiedzialnie, z poszanowaniem potrzeb
klientow, pracownikow i sSrodowiska.

e Zdrowie i planeta - rozwijamy marki i produkty, ktore wspierajg zdrowy styl zycia
i dbaja o klimat.

« Swiadomos¢ i komunikacja - dzielimy sie wiedza, inspirujemy rynek do pozytywnych
zmian.

Co robimy w praktyce

* Odzyskujemy i recyklingujemy odpady opakowaniowe z naszych produktow.

e Wdrazamy polityki proekologiczne - m.in. ograniczamy zuzycie wody, energii i surowcow.

* Prowadzimy szkolenia zwiekszajgce swiadomosc¢ srodowiskowg pracownikow.

e Charytatywne, m.in.: wspotpracujemy dtugofalowo ze Stowarzyszeniem SOS Wioski
dzieciece przekazujgc 1% ze sprzedazy wody i sokdw w marce Soleo oraz wspierajac
dziatalnos¢ stowarzyszenia, uczestniczymy w zbidrkach w ramach Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy i Szlachetnej Paczki.

Wymagamy od partnerow biznesowych stosowania tych samych zasad etycznych
i Srodowiskowych.
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Nasza oferta i rynki
Obstugujemy znaczgcgy liczbe klientow z sektora HoReCa na terenie catej Polski.
Oferujemy:

e produkty spozywcze (mieso i wedliny, owoce i warzywa, ryby i owoce morza, produkty
nabiatowe i ttuszcze, wyroby maczne, produkty cukiernicze, dania gotowe, napoje takie
jak kawa, herbata, alkohole, soki, woda, a takze przyprawy, marynaty i sosy)

e produkty non-food (opakowania do zywnosci, akcesoria kuchenne, srodki chemii
profesjonalnej oraz akcesoria do sprzgtania)

W analizowanym okresie nie odnotowano istotnych zmian w ofercie ani na obstugiwanych
rynkach. Nie prowadzimy dziatalnosci w sektorach wysokiego ryzyka, takich jak paliwa kopalne,

tyton czy bron.

e Zatrudnienie: 1495 0sdb 0so6b
e Przychody: 1989 763 897 PLN

Wyznaczone cele ESG do 2030 roku:

Srodowisko

—

Zwiekszenie udziatu niskoemisyjnej floty samochodowej w aktualnie posiadanej flocie.

2. Zwiekszenie udziatu wykorzystania energii elektrycznej z OZE - gtéwnie poprzez
uruchomienie kolejnych instalacji fotowoltaicznych.

Wymiana lamp owadobdjczych z rteciowym zrédtem Swiatta, na lampy LED.

4. Wdrozenie polityki Srodowiskowej oraz realizacja szkolen z zakresu jej gtdwnych zatozen.

w

Spoteczenstwo:

1. Zapewnienie petnej ochrony prywatnosci danych osobowych oraz cyber danych w firmie,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz najlepszymi praktykami. Przeprowadzenie
szkolen z tego zakresu.

2. Zapewnienie rownouprawnienia pod wzgledem ptci poprzez przeciwdziatanie dyskryminacji

oraz przestrzeganie i doskonalenie wewnetrznych regulacji w tym zakresie. Wdrozenie

polityki réznorodnoscii inkluzywnosci oraz wdrozenie polityki antymobbingowej. Realizacja
szkolen w tym zakresie.

Przeznaczenie min. 100 000 PLN rocznie na dziatania charytatywne.

4. Przeprowadzenie audytéw wewnetrznych we wszystkich gtéwnych lokalizacjach, w celu
potwierdzenia zgodnosci z aktualnie posiadanymi certyfikatami.

5. Utrzymanie aktualnie posiadanych certyfikatow.

w
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tad korporacyjny:

1. Realizacja szkolen dla managerdéw dotyczacych wartosci i zasad etycznych
obowigzujagcych w Bidfood (kodeks etyczny oraz polityka antykorupcyjna).

Model biznesowy i tancuch wartosci

Coraz wieksza grupa naszych klientow staje sie Swiadoma znaczenia kwestii zrownowazonego
rozwoju i oczekuje od nas dziatan na rzecz zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko,
w tym zmniejszenia Sladu weglowego naszej organizacji, a takze odpowiedzialnego podejscia
do kwestii spotecznych oraz zarzadczych. W zwigzku w tym w roku finansowym 2024/2025
podjelismy dziatania majgce na celu wyjscie naprzeciw tym oczekiwaniom.

Inwestujemy w rozwoj zréwnowazonych technologii — takich jak niskoemisyjna flota
transportowa, infrastruktura oraz instalacje fotowoltaiczne — w celu ograniczenia wptywu
na srodowisko i poprawy efektywnosci wykorzystania zasobow.

Rownolegle angazujemy sie w promowanie etycznego postepowania w biznesie, wspieranie
lokalnych spotecznosci oraz budowanie pozytywnego wptywu na konsumentow i uzytkownikow
koncowych. Zapewniamy rowniez naszym pracownikom bezpieczne, zdrowe i sprzyjajace
rozwojowi srodowisko pracy.

Rozpoczelismy takze systematyczne ewidencjonowanie i analize danych Srodowiskowych,
takich jak zuzycie paliw, energii elektrycznej oraz wody, co stanowi fundament do dalszego
rozwoju zarzadzania wptywem srodowiskowym w kolejnych latach.

ZADOWOLENIE KLIENTA
1 STABILNY ROZWOJ

i

>

WYSOKA JAKOSC PRODUKTOW PARTNERSKIE RELACJE
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Lancuch wartosci obejmuje:

e Pozyskanie produktow od producentéw i dystrybutorow.
* Magazynowanie i dystrybucje w nowoczesnych centrach logistycznych.
e Dostawy do restauracji, hoteli, cateringu i innych podmiotéow w branzy HoReCa.

Dzieki petnejkontrolinad procesem zapewniamy spojnosc jakosci, terminowos$¢ ibezpieczenstwo
dostaw.

Jak zarzadzamy danymi i wynikami

Zbieramy dane finansowe, rynkowe, srodowiskowe i operacyjne, ktére poddajemy statej
analizie. Priorytetem jest dla nas doktadnos¢, terminowosc i wiarygodnosc informacji. Wyniki
raportujemy w sposob transparentny, zgodny z zasadami podwadjnej istotnosci (wptyw firmy
na otoczenie i odwrotnie).

Wartos¢ dla interesariuszy
Dzieki naszej strategii:

e klienci otrzymujg produkty wysokiej jakosci i partnerstwo oparte na zaufaniu,
* inwestorzy - stabilny wzrost i odpowiedzialne zarzgdzanie ryzykiem,

e pracownicy - bezpieczne miejsce pracy i rozwoj,

* spotecznosci lokalne — wsparcie i pozytywny wptyw ekonomiczny,

e Srodowisko - mniejszy Slad weglowy i efektywne wykorzystanie zasobow.

Przysztosc, ktorg tworzymy w Bidfood, to swiat,

w ktorym kazda decyzja - od wyboru dostawcy po
Sposob dostawy - ma znaczenie dla ludzi, planety

i biznesu. Naszym celem jest, by kazda czesc¢ naszej
dziatalnosci odzwierciedla odpowiedzialnosc, ktorej
dzis sie podejmujemy.

tukasz Mucha, dyrektor ds. zakupow Grupy Bidfood Polska
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Oczekiwania i poglady interesariuszy (SBM-2)

Wspoéttworzymy przysztosé razem

W Bidfood wierzymy, ze nasz rozw¢j zalezy od dialogu — z pracownikami, klientami,
dostawcami i spotecznosciami, w ktérych dziatamy. Zrozumienie ich oczekiwan pozwala nam
tworzy¢ strategie, ktéra odpowiada na realne potrzeby rynku HoReCa i wzmacnia zaufanie
do naszej marki.

Pracownicy - serce Bidfood

Nasi pracownicy s3 kluczowymi ambasadorami wartosci Bidfood. Regularnie
prowadzimy spotkania i konsultacje, ktére pomagajg nam zrozumie¢ ich potrzeby
i wspiera¢ rozwoj zawodowy. Wierzymy, ze otwarty dialog, rowne traktowanie i wspoélne
budowanie kultury organizacyjnej sg fundamentem sukcesu firmy.

Dostawcy i partnerzy - razem dla jakosci

Nasze relacje z dostawcami oparte sg na wzajemnym szacunku i transparentnosci. Wspolnie
dgzymy do tego, by tar\cuch dostaw byt nie tylko efektywny, ale tez odpowiedzialny spotecznie
i Srodowiskowo. Kazdy partner handlowy jest zapraszany do podpisania Kodeksu Etyki Bidfood,
ktory stanowi podstawe zréwnowazonej wspotpracy.

Klienci - nasz codzienny kompas

Uwaznie stuchamy gtosu klientow - zaréwno poprzez badania satysfakcji, jak i codzienne
kontakty z naszymi zespotami sprzedazy i obstugi. Ich opinie pomagajg nam tworzy¢ oferte,
ktora odpowiada na zmieniajace sie trendy zywieniowe, oczekiwania konsumentow i wymagania
srodowiskowe branzy HoReCa.

Spotecznosci lokalne - dziatamy z troska

Jestesmy sSwiadomi wptywu, jaki nasza dziatalnos¢ ma na otoczenie. Dlatego angazujemy
sie w akcje spoteczne i charytatywne wspierajgce lokalne inicjatywy. Naszym celem jest,
by kazda decyzja biznesowa przynosita korzys¢ nie tylko firmie, ale tez spotecznosciom,
z ktérymi wspotpracujemy.

Staty dialog i rozwéj
Co roku planujemy cykliczne badania opinii i spotkania z interesariuszami, aby lepiej rozumiec¢
ich perspektywe i oczekiwania. Wyniki tych rozmow bezposrednio wptywaja na aktualizacje

naszej strategii i celow ESG - zarbwno w obszarze srodowiskowym, spotecznym, jak i tadu
korporacyjnego.
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Strategia i model biznesowy (SBM-3)

Zrownowazony rozwoj jako element strategii

Nasza strategia biznesowa taczy wzrost gospodarczy z odpowiedzialnoscig srodowiskowa
i spoteczng. Regularnie analizujemy wptywy, ryzyka i szanse zgodnie z metodologig ESRS,
uwzgledniajac trzy perspektywy czasowe: krotka, srednig i dtuga.

Dzieki temu mozemy planowa¢ dziatania w sposob dtugofalowy i reagowac¢ na zmiany, ktore
moga wptyna¢ na naszg firme, partnerow oraz otoczenie rynkowe.

Identyfikacja wptywow, ryzyk i szans

Zespot ds. ESG przeprowadzit analize podwdjnej istotnosci, ktora pozwolita zidentyfikowac
kluczowe obszary naszego oddziatywania. Nalezg do nich:

E1 - zmiany klimatu i energia,

E3 - zasoby wodne i morskie,

E5 - gospodarka o obiegu zamknietym,

S$1-S4 - kwestie spoteczne (pracownicy, dostawcy, spotecznosci, konsumenci),
G1 - kultura korporacyjna i etyka w biznesie.

Wyniki tej analizy pomagaja nam dopasowywac strategie i model biznesowy do wyzwan
srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych, ktére sg kluczowe dla naszej branzy.

Najwazniejsze obszary wptywu

Nasza dziatalno$¢ - od zaopatrzenia i transportu po magazynowanie - ma realny wptyw
na srodowisko i spotecznosci.

Do gtéwnych wyzwan naleza:
* wysokie zuzycie energii i wody,
e emisje zwigzane z transportem,
e jlos¢ generowanych odpaddw,

e ryzyka w tancuchu dostaw, np. warunki pracy u dostawcow.

Z drugiej strony widzimy tez szanse: inwestycje w niskoemisyjny transport, rozwéj energii
z OZE, optymalizacje logistyki czy promocje etycznych praktyk biznesowych.
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Dziatania i odpowiedzialnos¢é
Aby ograniczy¢ negatywny wptyw i wykorzysta¢ szanse, wdrozyliSmy szereg inicjatyw:

e szkolenia BHP i srodowiskowe dla pracownikow,

e programy rozwoju spotecznosci lokalnych,

e wspoétprace z dostawcami przestrzegajgcymi zasad etyki,
e oceny ryzyka i przeglady modelu biznesowego.

Naszym celem jest utrzymanie pozycji firmy odpowiedzialnej spotecznie, atrakcyjnego
pracodawcy i partnera biznesowego, ktéry realnie wspiera zrownowazony rozwoj.

Wptyw na wyniki i przyszte kierunki

Inwestycje w zielong flote, energie odnawialng i nowoczesng infrastrukture traktujemy jako
kluczowe elementy naszej dtugofalowej rentownosci.

Choc¢ obecnie nie przypisujemy tym dziataniom konkretnych wartosci finansowych, jestesmy
przekonani, ze ich efekty w kolejnych latach przetozg sie na:

* lepsza efektywnos¢ operacyjna,
* mniejsze koszty energii,
» silniejszg pozycje rynkowa i reputacje marki.

Kierunek na przysztos¢é

W kolejnych latach bedziemy kontynuowac¢ analize wptywow, ryzyk i szans oraz rozwijac
narzedzia oceny ich skutkéw finansowych.

Zrownowazony rozwdoj zaczyna sie od rozmowy. W Bidfood
stuchamy, analizujemy i dziatamy - razem. Wierzymy, ze
zaangazowany zespot to nie tylko sita operacyjna - to Zrodto
innowacji i inspiracji dla catej organizacji.

Ewa Unigjewska, dyrektor ds. marek i doswiadzczen Grupy Bidfood Polska
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Zmiany klimatu (E1)
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WPLYW

RYZYKA

SZANSE

Nasza dziatalnos¢ - szczegdlnie
transport, chtodnictwo i logi-
styka - generuje emisje gazéw
cieplarnianych oraz zuzywa
znaczng ilos¢ energii. Jednocze-
$nie inwestujemy w nowoczesna
infrastrukture odporng na zmiany
klimatu, co ogranicza negatywny
wptyw na srodowisko i zwieksza
nasza odpornos¢ operacyjna.

Rosngce wymogi regulacyjne w
zakresie dekarbonizacji, wahania
cen energii i surowcow, ryzyka
fizyczne (susze, fale upatow, defi-
cyt wody) moga zwiekszaé koszty
operacyjne.

Rozwdj floty niskoemisyjnej,
wykorzystanie energii z OZE, wy-
miana technologii chtodniczych i
oswietlenia na bardziej efektyw-
ne - to dziatania, ktére pozwolg
obnizy¢ emisje, koszty energii
oraz wzmocni¢ reputacje Bidfood
jako firmy prosrodowiskowej.

Zasoby wodne i morskie (E3)

WPLYW

RYZYKA

SZANSE

Woda jest kluczowa w naszym
tancuchu wartosci - od produkcji
Zywnosci po logistyke i utrzyma-
nie higieny. Wzrost skali dziatal-
nosci moze zwiekszy¢ zuzycie
wody.

Deficyt zasobdw wodnych w
regionach produkcji i wzrost
kosztéw wody.

Wprowadzenie systemow odzy-
sku i ponownego wykorzystania
wody oraz wdrazanie technologii
poprawiajgcych efektywnosc¢ jej
zuzycia.

Gospodarka o obiegu zamknietym (E5)

WPLYW

RYZYKA

SZANSE

W naszej branzy generowanie
odpaddéw opakowaniowych i zyw-
nosciowych to istotne wyzwanie.
Znaczne ilosci jednorazowych
opakowan oraz krotki cykl zycia
produktéow wptywajg na srodowi-
sko.

Rosngce koszty zwigzane z
nowymi przepisami dotyczacymi
recyklingu i systemu kaucyjnego,
emisje metanu z odpaddw.

Rozwdj rozwigzan cyrkularnych -
redukcja odpaddéw, wprowadzenie
biodegradowalnych opakowan,
wspoétpraca z partnerami recy-
klingowymi.
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Wtasna sita robocza (S1)
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WPLYW

RYZYKA

SZANSE

Bidfood zapewnia bezpieczne i
stabilne miejsca pracy. Ponad
85% pracownikéw zatrudnionych
jest na umowe o prace. Oferu-
jemy prywatna opieke medycz-
ng, karty sportowe, szkolenia i
elastyczne formy pracy.

Rosnace koszty pracy, niedobor
wykwalifikowanych pracownikéw,
zmiany regulacyjne.

Rozwdj programoéw automa-
tyzacji i robotyzacji, szkolenia,
wdrazanie transparentnych
polityk wynagrodzen oraz dzia-
tan wspierajgcych réwnowage
miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym.

Pracownicy w tancuchu wartosci (S2)

WPLYW

RYZYKA

SZANSE

Wspodtpracujemy z wieloma do-
stawcami, gtéwnie z Polski i UE,
ale réwniez z krajow o podwyz-
szonym ryzyku. Brak systema-
tycznej weryfikacji warunkoéw
pracy moze rodzi¢ ryzyka etycz-
ne.

Potencjalne naruszenia praw
cztowieka u dostawcow, utrata
reputaciji, kary regulacyjne (np.
CSDDD).

Wprowadzenie Kodeksu Etyki
Dostawcoéw, audyty spoteczne,
certyfikaty (np. WCA, Ecovadis),
wieksza kontrola nad tancuchem
dostaw i lepsza pozycja w prze-
targach miedzynarodowych.

Spotecznosci lokalne (S3)

WPLYW

RYZYKA

SZANSE

Bidfood aktywnie wspiera spo-
tecznosci lokalne poprzez da-
rowizny, wspétprace z Bankami
Zywnosci, pomoc placéwkom
opiekunczym, schroniskom i
szkotom gastronomicznym.

Ucigzliwosci transportowe (hatas,
emisje), wptyw na jakos¢ zycia
mieszkancoéw w sasiedztwie cen-
tréw logistycznych.

Dalsze dziatania CSR, programy
edukacyjne i charytatywne, bu-
dowanie zaufania spotecznego i
wzmachianie lokalnej reputaciji.

22




@Bidfood

Konsumenci i uzytkownicy koncowi (S4)
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WPLYW

RYZYKA

SZANSE

Wysokie standardy bezpie-
czenstwa i jakosci (HACCP, IFS
Logistics, MSC/ASC) zapewniaja
bezpieczenstwo konsumentow i
minimalizuja ryzyko zdrowotne.

Niezgodnos¢ z regulacjami, btedy
w oznakowaniu, przerwy w ciggu
chtodniczym, utrata reputacji.

Rozwdj certyfikacji jakosci,
transparentnos¢ procesow, wiek-
sze zaufanie klientéw i wzmoc-
nienie pozycji rynkowej Bidfood.

Kultura korporacyjna (G1)

WPLYW

RYZYKA

SZANSE

Promujemy kulture oparta na
etyce, otwartosci i wzajemnym
szacunku. Wdrozylismy Kodeks
Etyki, Polityke Antykorupcyjna
oraz anonimowe kanaty zgtasza-
nia nieprawidtowosci.

Spadek zaangazowania, brak
zaufania, niska jakos¢ raportowa-
nia ESG.

Silna marka pracodawcy, lojal-
nosc¢ zespotu, lepsze relacje z
interesariuszami oraz wyzsza
ocena w ratingach ESG.

AN
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Zmiana klimatu (E1)

Programy motywacyjne powiazane z ESG (E1.GOV-3)

Obecnie w Bidfood nie funkcjonujg programy premiowe ani systemy wynagradzania, ktoére
bytyby bezposrednio powigzane z wynikami ESG, w tym z celami klimatycznymi. Oznacza
to, ze wynagrodzenia ani ocena pracy kadry zarzadzajacej nie sg na tym etapie zalezne
od wskaznikéw srodowiskowych czy spotecznych.

To podejscie moze jednak zmieniac¢ sie w przysztosci, wraz z rozwojem systemu zarzadzania
klimatem i dostosowywaniem sie do europejskich regulacji.

Zmiany klimatu - ryzyka, wptywy i szanse (E1.SBM-3)

W ramach analizy podwodjnej istotnosci zidentyfikowaliSmy najwazniejsze obszary zwigzane
zezmianamiklimatu, ktére wptywajg zarowno na naszg dziatalnosc, jakina otoczenie. Ocenilismy
ryzyka oraz szanse wynikajgce z transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej.

Najwazniejsze wnioski:

Ryzyka przejscia - dotyczg zmian prawa, rosngcych wymagan wobec firm oraz oczekiwan
klientéw i partnerdw, a takze zmian rynkowych wptywajgcych na koszty dziatalnosci.

Ryzyka fizyczne - wynikajg z ekstremalnych zjawisk pogodowych i ich wptywu na tancuch
zywnosciowy, dostepnosc¢ produktow czy koszty energii.

Szanse - inwestycje w efektywnos¢ energetyczng, modernizacje floty, nowe technologie

chtodnicze czy odnawialne zrodta energii, ktére mogg obnizy¢ emisje, zwiekszy¢ odpornosc
i zmniejszyC koszty operacyjne w przysztosci.
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Na tym etapie nie prowadzilismy jeszcze analizy odpornosci naszego modelu biznesowego
na rozne scenariusze klimatyczne (tzw. climate scenario analysis), jednak planujemy
to w kolejnych latach.

Plan tagodzenia zmian klimatu (E1-1)

W Bidfood nie opracowaliSmy jeszcze petnego planu przejsciowego dotyczgcego redukcji
emisji, natomiast wyznaczyliSmy konkretne cele i rozpoczeliSmy dziatania, ktére prowadza
do ograniczenia naszego wptywu na klimat.

Co juz wdrozylismy?

Stawiamy na rozwigzania, ktére zmniejszajg zuzycie energii i poprawiajg efektywnosc¢ chtodnicza
oraz logistyczna.

Ekologiczne rozwigzania w nowych i modernizowanych obiektach:

* oSwietlenie LED z inteligentnym sterowaniem (DALI, czujniki ruchu),

* bramy szybkobiezne ograniczajgce utrate chtodu,

e kurtyny powietrzne na bramach,

e 0dzysk ciepta z instalacji chtodniczych (rekuperacja),

e wWOzKki z bateriami Li-lon, ktére zuzywajg mniej pradu i sg bardziej przyjazne srodowisku,

* petne wycofanie baterii jednorazowych.

 wwybranych lokalizacjach stosujemy Swietliki dachowe zmniejszajgce zapotrzebowanie
na energie elektryczna,

e W nowym obiekcie w Szczecinie wykorzystujemy ekologiczne czynniki (CO, i glikol
propylenowy), dzieki czemu instalacja jest bezemisyjna i zgodna z najnowszymi
standardami.

W Bidfood konsekwentnie inwestujemy w rozwigzania, ktdre tgczq
efektywnosc operacyjng z odpowiedzialnoscig srodowiskowaq.
Modernizujgc nasze obiekty i infrastrukture logistyczng, ograniczamy
zuzycie energii, straty chtodu i emisje, jednoczesnie budujgc
nowoczesne, hiskoemisyjne zaplecze dla dalszego rozwoju biznesu.

Stawomir Zegleri, manager ds. inwestycji w Bidfood
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Planowane dziatania (2025-2030)
Przyjelismy konkretne cele, ktore realnie ograniczg slad weglowy naszej dziatalnosci, m.in.:
Modernizacja floty

e zakup pojazddéw spetniajgcych normy Euro 6 i wyzsze,

e wycofanie wszystkich pojazdéw ponizej Euro 6 z floty do 2028 r,

e zakup samochodow hybrydowych oraz elektrycznych

Wzrost udziatu energii odnawialnej

e potrojenie udziatu energii z OZE do 2030 r.,
e uruchomienie dwdéch nowych instalacji fotowoltaicznych.

Inwestycje w infrastrukture niskoemisyjna.
Modernizacja obiektéw oraz wymiana energochtonnych urzadzen.
Eliminacja lamp rteciowych.

* 100% lamp owadobdjczych wymienimy na modele LED do konca 2026 r.
Polityki klimatyczne (E1-2)

Wdrazamy polityke Srodowiskowa, a nasz Kodeks Etyki jasno okresla obowigzek
odpowiedzialnego podejscia do srodowiska. Obejmuje takie obszary jak:

e emisje gazoéw cieplarnianych,

e zuzycie energii i wody,

* gospodarka odpadami,

e inwestowanie w czystsze technologie.

Kodeks jest dostepny dla pracownikow i interesariuszy, a docelowo stanie sie rowniez czescig
umow z dostawcami.
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Dziatania i zasoby zwigzane z polityka klimatyczna (E1-3)

Opisane wyzej dziatania majg prowadzi¢ do realnego zmniejszenia zuzycia energii i ograniczenia
emisji. Oczekujemy, ze w kolejnych latach ich efekty beda coraz lepiej mierzalne, szczegdlnie
w zakresie efektywnosci energetycznej i redukcji sladu weglowego.

Cele klimatyczne Bidfood(E1-4)

Cho¢ nie opracowalismy jeszcze celdw zgodnych z petnymi wytycznymi europejskimi,
monitorujemy emisje i wyznaczyliSmy pierwsze wewnetrzne cele zwigzane z redukcjg wptywu
na klimat. To pierwszy rok, w ktérym obliczylismy emisje GHG, dlatego czes¢ parametrow

moze ulegac¢ doprecyzowaniu w kolejnych raportach.

Naszym najwazniejszym kierunkiem jest ograniczenie $ladu weglowego naszych operacji
i catego tancucha wartosci.

Zuzycie energii i miks energetyczny (E1-5)
W roku sprawozdawczym zuzylismy 45318,78 MWh energii — z czego 99,97% pochodzito ze
zrodet kopalnych. Energia odnawialna pochodzita wytgcznie z instalacji fotowoltaicznej
w Poznaniu (25,76 MWh).
Najwieksza czes$é zuzycia energii stanowi:

e transport towardw,

» logistyka chtodnicza,

e przechowywanie zywnosci.

To naturalne dla naszej branzy, ale jednoczesnie wskazuje kierunki dalszej dekarbonizacji.

~+ 4

|

y _lT“
| :

=
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Energochtonnos$é wynikajaca z dziatalnosci w sektorach o duzym wptywie na klimat

(catkowite zuzycie energii w przeliczeniu na przychéd netto)

. Energochtonnos¢
Przychéd z sek- . .. . o . .
< Przychéd Zuzycie energii z | wynikajaca z dzia-
toréw o znacz- Razem przy- . .
. z pozostatych . sektoréw o znac- talnosci w sek-
nym oddziaty- N chod . . .
o sektoréow (PLN nym oddziatywniu torach o duzym
waniu (PLN netto) . .
na klimat (PLN netto) na wptywie na klimat
netto) klimat (MWh) (MWh/PLN netto)

Bidfood

1989 763 897

1989 763 897

45318,78

0,000023

Ponizej zamieszczamy dane dotyczace zuzycia energii i koszyka energetycznego:

Zuzycie energii i koszyk energetyczny

1) Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglowych (MWh) 0,00
2) Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych (MWh) 28639,07
3) Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 1400,295
4) Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych (MWh) 193,41
5? ZuZyICile zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodze- 15337.42
nia ze zrodet kopalnych (MWh) ’

6) Catkowite zuzycie energii ze zrodet kopalnych (MWh) (obliczone jako suma wierszy 1-5) 45293,02
Udziat zrodet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 99,97%
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7) Zuzycie energii ze zrédet jgdrowych (MWh) 0,00
Udziat zuzycia energii ze zrédet jgdrowych w catkowitym zuzyciu energii (%) 0,00
8) Zuzycie paliwa w przypadku zrédet odnawialnych, w tym biomasy (obejmujgcych rowniez
odpady przemystowe i komunalne pochodzenia biologicznego, biogaz, wodér odnawial- 0,00
nyitp.) (MWh)
9) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej ichtodze- 0.00
nia ze zrédet odnawialnych (MWh) ?
10) Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia paliwa (MWh) *1 25,76
11) Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (MWh) (obliczone jako suma wier-

25,76
szy 8-10)
Udziat zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 0,03%
Catkowite zuzycie energii (MWh) (obliczone jako suma wierszy 6, 7 i 11) 45318,78

*1 Zostata podana wyprodukowana i zuzyta ilo$¢ energii elektrycznej przez stacje PV w zaktadzie w Poznaniu za okres 6 miesiecy (07-12.24)

.
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Emisje gazow cieplarnianych (E1-6)

Nasza catkowita emisja GHG za za okres sprawozdawczy wyniosta:

e 317 877 ton COze (market-based)
e 316 042 ton CO.e (location-based)

zakres 1

2,8%
’—\ 94%

/ gtéwnie emisje zwigzane
zakres 2 z zakupem towardw i ustug
3’2% d oraz transportem w tancuchu

dostaw.

zakres 3

Oznacza to, ze najwiekszy potencjat do redukcji emisji lezy w obszarach wspotpracy
z dostawcami, nowoczesnej logistyki i modernizacji ptatow energetycznych obiektow.

Zakres emisji GHG Razem
Catkowita emisja Zakres 1 (tCO.eq) 8 956,81
Procent emisji Zakres 1 objetych systemami handlu emisjami (%) 0,00
Catkowita emisja Zakres 2 metoda lokalizacyjng (tCO.eq) 10 254,85
Catkowita emisja Zakres 2 metoda rynkowa (tCO.eq) 12 089,57
Catkowita emisja Zakres 3 (tCOeq) 296 830,63
Kategoria 1 - Zakupy towardw i ustug 288 651,81
Kategoria 2 - Dobra inwestycyjne 2 145,91
Kategoria 3 - Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energig (nieujete w zakresie 1 lub 2) 4 603,47
Kategoria 4 - Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu (upstream) -
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Kategoria 5 - Odpady wytworzone w ramach operacji 899,42
Kategoria 6 - Podréze stuzbowe 438,62
Kategoria 7 - Dojazdy pracownikéw 49,91
Kategoria 8 - Wynajmowane aktywa 41,50

Kategoria 9 - Transport na nizszym szczeblu (downstream) -

Kategoria 10 - Przetwarzanie sprzedanych produktéw -

Kategoria 11 - Wykorzystanie sprzedanych produktéw -

Kategoria 12 - Przetwarzanie sprzedanych produktéw pod koniec przydatnosci do
uzycia

Kategoria 13 - Wynajmowane aktywa przez klientow -

Kategoria 14 - Franczyzy -

Kategoria 15 - Inwestycje -

Catkowita emisja GHG (metoda lokalizacyjna) (tCO2eq) 316 042,285

Catkowita emisja GHG (metoda rynkowa) (tCO2eq) 317 877,01

Projekty kompensacyjne i pochtanianie CO. (E1-7)

Nie prowadzimy projektow polegajacych na zakupie jednostek kompensacji emisji CO2 ani
dziatan zwigzanych z pochtanianiem gazéw cieplarnianych.

Wewnetrzna cena emisji CO. (E1-8)

W Bidfood nie stosujemy wewnetrznego systemu optat za emisje CO.. Rozwazymy to narzedzie
W przysztosci, jako element zarzadzania ryzykami klimatycznymi.

Skutki finansowe ryzyk klimatycznych (E1-9)

Korzystajac z przewidzianych prawem uproszczen, nie prezentujemy skutkéw finansowych
ryzyk klimatycznych za okres objety raportem.
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Intensywnos¢é
emisji gazéw cieplarnianych na tCO2eq/PLN
przychéd netto

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wg

metody opartej na lokalizacji) na przychdéd netto Sl
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wg
) y 0,00016
metody opartej na rynku) na przychdd netto
Catkowite emisje na zakres [t CO2 eq]
Zakres Emisje [%] Emisje [t CO2eq]
Zakres 1: Emisje czynnikdéw chtodniczych 0.49 1567.21
Zakres 1: Spalanie mobile 2.26 7 18753
Zakres 1: Spalania stacjonarne 0.08 264.77
Zakres 2: Energia elektryczna 3.80 12 089.57
Zakres 3: Podréze stuzbowe 0.14 438.62
Zakres 3: Dobra kapitatowe 0.68 2 145.91
Zakres 3: Dojazdy pracownikéw 0.02 49.91
Zakres 3: Pozostata dziatalnos¢ zwigzana z paliwami i energig | 1.45 4 603.47
Zakres 3: Zakupione towary i ustugi 90.80 288 651.81
Zakres 3: Aktywa dzierzowane od innych podmiotéw 0.01 41.50
Zakres 3: Odpady 0.27 849.93

Rozwdj floty niskoemisyjnej to dla nas realne dziatania operacyjne.
Dzieki nim ograniczamy emisje, a jednoczesnie wzmacniamy
pozycje Bidfood jako odpowiedzialnego partnera biznesowego

Przemystaw Dobrowolski, manager ds. logistyki i transportu w Bidfood

32



(( BIdfOOd | Bidfood | RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024 / 2025 |

Woda i zasoby morskie (E3)

Polityki zwigzane z wodg i zasobami morskimi (E3-1)
Obecnie Bidfood nie posiada formalnej polityki dotyczacej zarzgdzania wptywem na zasoby
wodne i morskie. Dotychczas nie wymagaty tego przepisy, a obowigzki raportowania w tym

obszarze pojawiajg sie dopiero wraz z nowymi regulacjami ESG.

Firma planuje jednak wdrozy¢ polityke srodowiskowg w ktérej kwestie zwigzane z wodg bedg
jednym z kluczowych elementoéw.

Polityka uwzgledni m.in.:
» zobowigzanie do ograniczania sladu wodnego,
e dziatania zmniejszajace zuzycie wody w operacjach wtasnych,

* wptyw na gospodarke wodng w taricuchu dostaw.

Dokument ten bedzie obowigzywat zaréwno wewnatrz organizacji, jak i u naszych partnerow
biznesowych.

Dziatania i zasoby dotyczace wody i zasobow morskich (E3-2)

Do tej pory firma nie prowadzita formalnych dziatar w obszarze zarzgdzania wodg ani zasobami
morskimi - podobnie jak w przypadku polityki, poniewaz nie byto takiego obowigzku.

Od 2025 roku rozpoczynamy jednak szersze dziatania, ktore bedg czescia naszej nowej polityki

srodowiskowej. Najwazniejszym elementem bedzie zaangazowanie dostawcow, poniewaz
to wtasnie na etapie produkcji zywnosci zuzywa sie najwiecej wody w catym tancuchu wartosci.
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Planowane dziatania obejmuja:

Zmniejszanie wptywu na zasoby wodne poprzez:
* poprawe efektywnosci w zuzyciu wody,
e odzysk i ponowne wykorzystanie wody tam, gdzie jest to technicznie mozliwe,
e wspieranie dziatan, ktore sprzyjaja regeneracji ekosystemoéow wodnych i terendw,
z ktorych pozyskiwane sg produkty spozywcze.

Cele zwigzane z wodg i zasobami morskimi (E3-3)

Cho¢ nie wyznaczyliSmy jeszcze celdéw zgodnych z petnymi wymogami europejskimi MDR-T,
okreslilismy pierwsze wewnetrzne cele operacyjne, ktore beda fundamentem przysztej strategii
wodnej:

e opracowanie i przyjecie polityki srodowiskowej,

e zobowigzanie dostawcow do przestrzegania polityki sSrodowiskowej,

* W tym zasad dotyczgcych zuzycia wody.

S3 to cele realistyczne, dopasowane do charakteru naszej dziatalnosci i skali oddziatywania.
Zuzycie wody (E3-4)
W roku sprawozdawczym catkowite zuzycie wody wyniosto 8 258 m?3
Dodatkowe informacje:
* nie przeprowadzaliSmy analizy dotyczacej obszardéw o szczegdlnym ryzyku wodnym,
e nie magazynujemy wody,
e nie prowadzimy procesow recyklingu lub ponownego wykorzystania wody,
e dane o zuzyciu pochodzg z faktur od dostawcéw wody.

Antycypowane skutki finansowe (E3-5)

Zgodnie z opcjg przewidziang w przepisach (Dodatek C ESRS 1), nie prezentujemy skutkéw
finansowych zwigzanych z ryzykami wodnymi za biezgcy okres sprawozdawczy.

Zuzycie wody m3

Catkowite zuzycie wody 8258

Catkowite zuzycie wody w m3 na obszarach narazonych na ryzyko
zwigzane z woda, w tym na obszarach o znacznym deficycie wody 2

[los¢ wody poddanej recyklingowi i ponownemu uzyciu 0

Ilo$¢ magazynowanej wody 0
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Wykorzystanie zasobéw i gospodarka o obiegu
zamknietym (E5)

Polityki zwigzane z zasobami i gospodarka o obiegu zamknietym (E5-1)
Cho¢ Bidfood nie posiada jeszcze formalnej polityki dotyczacej obiegu zamknietego, planujemy
przyjac¢ petna polityke srodowiskowg do 2028 roku.
Dokument ten bedzie obejmowat m.in.:
* redukcje ilosci wytwarzanych odpadow,
* minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko w catym taricuchu wartosci,

» obowigzek przestrzegania zasad srodowiskowych przez naszych dostawcow.

Polityka ta bedzie stanowi¢ podstawe wspotpracy z partnerami biznesowymi i wyznaczy ramy
dla dziatan ograniczajgcych wptyw odpaddéw na srodowisko.

Dziatania i zasoby zwigzane z obiegiem zamknietym (E5-2)

Mimo braku formalnej polityki, prowadzimy juz szereg dziatan ograniczajgcych ilos¢ odpadow
i wspierajgcych gospodarke o obiegu zamknietym.
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Kluczowe dziatania:
1. Odzysk i recykling odpadéw opakowaniowych

Zapewniamy odzysk i recykling odpaddéw zgodnie z masg opakowan produktow, ktére
wprowadzamy na rynek — zaréwno w dziatalnosci wtasnej, jak i w tancuchu wartosci.

Cel: zmniejszenie ilosci odpaddw powstajgcych w dziatalnosciiwsrod naszych partneréw.
2. Edukacja w obszarze recyklingu

Kazdego roku finansujemy kampanie edukacyjne zwigzane z recyklingiem odpadow

opakowaniowych. Budzet: ok. 1 mln zt rocznie (doktadna kwota zostanie potwierdzona

po zamknieciu roku finansowego).

Cel: zwiekszenie poziomu odzysku i recyklingu w skali catego taricucha wartosci.

3. Udziat w projektowaniu opakowan marek wtasnych

Wspieramy tworzenie opakowan tatwiejszych w recyklingu oraz bardziej przyjaznych
Srodowisku.

Cel: ograniczenie ilosci trudnych do przetworzenia materiatow.
4. Optymalizacja logistyki i magazynowania

Usprawniamy procesy zakupowe, magazynowe i dystrybucyjne, aby ogranicza¢ odpady
przedkonsumenckie — w szczegolnosci zywnose.

Cel: zmniejszenie strat zywnosci i odpaddéw opakowaniowych.
Cele wewnetrzne:

e do 2028 r. - opracowanie i wdrozenie polityki Ssrodowiskowej obejmujgcej zasady
dotyczace odpadéw i GOZ,

e do 2030 r. - zobowigzanie dostawcow do przestrzegania polityki srodowiskowej, w tym
zasad ograniczania odpadow.

Cele te wyznaczajg kierunek naszych dziatan i bedg podstawg przysztych dziatart GOZ.
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Zasoby wprowadzane (E5-4)
Firma zajmuje sie dystrybucjg produktéw spozywczych i non-food.
W zwigzku z tym nasze zasoby obejmuja:

Produkty spozywcze i non-food
Petna lista kategorii obejmuje m.in.: mieso i wedliny, nabiat, ryby i owoce morza, owoce
i warzywa, produkty zbozowe, desery, napoje, dodatki, przyprawy, zupy i dania gotowe, produkty
wege i wiele innych.
Materiaty logistyczne:

1. kartony transportowe,

2. folia stretch,

3. materiaty magazynowe.
Pozostate zasoby operacyjne:
energia,
woda do celow socjalnych,

sprzet elektroniczny i przemystowy,
srodki transportu (auta dostawcze, auta osobowe, wozki magazynowe).

BwN s

kaczna masa zasobéw uzytych w roku sprawozdawczym:

* 125 218 ton - obejmuje mase wszystkich produktéw food i non-food oraz materiatow
logistycznych.

Firma nie dysponuje obecnie danymi o udziatach materiatow z recyklingu, ponownie uzywanych
lub zréwnowazonych biologicznie — wskazniki te zostang rozwijane w kolejnych latach.

Zasoby odprowadzane - odpady (E5-5)
Najwazniejsze informacje:

» catkowita ilos¢ odpaddw: 1 463,91 ton

* odpady kierowane do recyklingu: 779,9 ton

e odpady niepoddane recyklingowi: 413,1 ton (28%)

Firma nie wytwarza odpaddw niebezpiecznych ani promieniotworczych.
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Najwieksze strumienie odpadéw:

e opakowania z papieru i tektury - 777,8 t
* opakowania z tworzyw sztucznych - 211,1t

e palety drewniane -183,4 t
e odpady zywnosciowe - 84,8 t

Dane pochodzg z systemu BDO, danych operacyjnych oraz wartosci

| Bidfood | RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024 / 2025 |

oszacowanych

na podstawie wskaznikéw recyklingu odpadéw opakowaniowych w Polsce (I0S-PIB).

Antycypowane skutki finansowe (E5-6)

Korzystajac z przewidzianego prawem zwolnienia, w tym roku nie prezentujemy danych
dotyczacych finansowych skutkéw ryzyk i szans zwigzanych z gospodarka o obiegu zamknietym.

Odpady

Zakres ujawnienia Jednostka Wartos¢é
Catkowita ilo$¢ wytworzonych odpadéw Tony 1463,91
Przygotowanie do ponownego uzycia NA bd.
Recykling Tony 779,9
Inne procesy odzysku NA bd.
Spalanie NA bd.
Sktadowanie NA bd.
Inne procesy unieszkodliwienia NA bd.
Odpady nie poddane recyklingowi (ilo$¢ i %) Tony/procent 413,1/28
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Wtasna sita robocza (S1)

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich zwigzek ze strategig i modelem biznesowym
(S1.SBM-3)

Sita robocza Bidfood sktada sie z pracownikow etatowych, wspotpracownikow, pracownikow
tymczasowych i kierowcéw oraz osob samozatrudnionych. Pracujg oni zaréwno w biurach,
magazynach, jak i w transporcie. Wszystkie te grupy sg objete raportowaniem zgodnie z ESRS.

Istotne wptywy
Zidentyfikowalismy dwa kluczowe pozytywne wptywy:

e zapewnienie stabilnych, bezpiecznych i motywujgcych miejsc pracy,
e tworzenie réwnych szans i dostepu do szkolen, co wzmacnia rozwoj zawodowy
pracownikow.

Nie odnotowano negatywnych wptywéw o duzej skali we wtasnych operacjach, jednak istnigeje
potencjalne ryzyko pracy przymusowej lub pracy dzieci w tar\cuchu dostaw — szczegodlnie
przy produktach pochodzacych z wybranych krajow Azji i Ameryki Potudniowej.

Najwazniejsze ryzyka dotycza:

* Dbraku petnej widocznosci praktyk pracowniczych w krajach o podwyzszonym ryzyku
naruszen praw cztowieka,

* ryzyka cyberbezpieczenstwa (wyciek danych),

e ryzyka zwigzanego z niedoborem wykwalifikowanych pracownikéw i rotacjg
w magazynach i logistyce.
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Do najwazniejszych szans zaliczamy:

e wzmochnienie wizerunku odpowiedzialnego pracodawcy poprzez polityki DEI
i antymobbingowe,

e budowanie lojalnosci pracownikow,

e wzmocnienie kultury bezpieczenstwa i etyki.

W okresie sprawozdawczym nie prowadzono programoéw transformacji srodowiskowej, ktore
wptywatyby bezposrednio na site robocza.

Polityki dotyczgce wtasnych zasoboéw pracowniczych (S1-1)
Gtownym dokumentem regulujgcym nasze zasady postepowania jest Kodeks Etyki, obejmujacy:

e zasady rownego traktowania,

» zakaz dyskryminacji, nekania i mobbingu,

e prawa cztowieka i prawa pracownicze,

e poszanowanie danych osobowych,

e zasady BHP,

e uczciwosce, przejrzystosc i przeciwdziatanie naduzyciom.

Kodeks Etyki dotyczy wszystkich pracownikow i wspotpracownikéw, a jego nadzér sprawuje
zarzad. Dokument jest publicznie dostepny poprzez strone internetowg i intranet.

Firma nie posiada odrebnej polityki praw cztowieka, poniewaz kwestie te sg w petni objete
Kodeksem.

Procedury wspoétpracy z pracownikami i ich przedstawicielami (51-2)
Wspébtpraca z pracownikami odbywa sie poprzez:
e regularne spotkania pracownikow z kierownictwem,
* dialog ze wsparciem przedstawicieli pracownikow,
« kanaty zgtaszania uwag (e-mail, rozmowy, formularze),
* otwartg komunikacje dotyczgca zmian wewnetrznych.
Dzieki temu pracownicy majg realny wptyw na sposob zarzadzania, np. poprzez wskazywanie

potrzeb szkoleniowych czy zgtaszanie problemow organizacyjnych. Odpowiedzialnosc
za dialog ponosi kierownictwo Sredniego i wyzszego szczebla.
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Mechanizmy zgtaszania problemow i naprawy negatywnych skutkéw (S1-3)
Bidfood udostepnia pracownikom:

e anonimowy system zgtaszania nieprawidtowosci,
e dedykowany adres e-mail,
e mozliwos¢ zgtaszania problemow bezposrednio przetozonym.

Zgtoszenia sg analizowane przez wyznaczony zespot lub osobe odpowiedzialng. Wdrazamy
dziatania korygujgce, a pracownik otrzymuje informacje zwrotng o wyniku sprawy. Mechanizm
jest regularnie przegladany i usprawniany.

Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami oraz skutecznos$¢ dziatan (S1-4)
Najwazniejsze dziatania:

e utrzymywanie atrakcyjnych warunkow zatrudnienia, benefitéw i programow rozwojowych,
» wdrozenie Kodeksu Etyki, polityki ochrony sygnalistow i polityki antykorupcyjnej,

e audyty wewnetrzne oraz monitorowanie zgodnosci z prawem,

» szkolenia rozwojowe i stanowiskowe,

e analiza przyczyn rotacji (exit interview),'

» szkolenia z zakresu ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych.

Planowane dziatania:

e wprowadzenie polityki DEI do korica 2026 r.,

e wdrozenie polityki antymobbingowej do korica 2025 r.,

» przeszkolenie wszystkich pracownikdéw z ww. polityk do 2027 r.,

e szkolenia z cyberbezpieczenstwa (10% pracownikdw rocznie — ochrona prywatnosci;
60% pracownikéw do lipca 2026 - bezpieczenstwo danych).

Cele dotyczace zarzgdzania wptywami i ryzykami (S1-5)
Cele formalne (wewnetrzne):
» wdrozenie polityki DEI do 2026 r.,
* wdrozenie polityki antymobbingowej do 2025 r.,
* 100% przeszkolonych pracownikéw do 2027 r.,
e cykliczne szkolenia z ochrony danych i cyberbezpieczenstwa,

e ograniczenie rotacji poprzez regularne analizy exit interviews.

Interesariusze zewnetrzni nie byli angazowani w proces wyznaczania celow.
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Charakterystyka pracownikow (S1-6)
W roku raportowym:

e rotacja wyniosta 20%,

e odejscia: 295 pracownikow,

e 0gotem zatrudnionych: 1495 osob (M: 1123, K: 372).

Firma rejestruje dane w systemie kadrowo-ptacowym i stosuje standardowg metodologie
ESRS (liczenie rotacji na podstawie sredniego zatrudnienia).

372 Kobiet

Razem 1495

1123 Mezczyzn

Kobieta Mezczyzna Inna . Nu? Ogoétem
ujawniono

Liczba pracownikéw 372 1123 0 0 1495

Liczba pracownikéw
zatrudnionych na czas 245 719 0 0 964
nieokreslony

Liczba pracownikéw

tymczasowych 0 96,5 0 0 96,5

Liczba pracownikéw

na umowe zlecenie g 30,5 0 0 30,5

Liczba pracownikéw
zatrudnionych

w petnym

wymiarze czasu pracy

368 1119 0 0 1487

Liczba pracownikéw
zatrudnionych w
niepetnym wymiarze
czasu pracy
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Charakterystyka pracownikéow nieetatowych (S1-7)
W ramach sity roboczej ok. 6% stanowig osoby niebedace pracownikami.

Dane pochodzg z umow i dokumentacji agencji zatrudnienia. Zatrudnienie dorazne nie jest
ujmowane, poniewaz nie wptywa na staty potencjat kadrowy firmy.

Zakres prac obejmuje m.in. obstuge IT, logistyke, magazynowanie i ustugi specjalistyczne.
Najczestszymi formami zatrudnienia wsrdd oséb niebedacych pracownikami sg samozatrud-
nienie oraz zatrudnienie przez zewnetrzne firmy specjalizujgce sie w ustugach kadrowych
i pracy tymczasowej. Relacje naszej firmy z tymi osobami majg dwie podstawowe charaktery-
styki — czes¢ z nich wspotpracuje z firmg bezposrednio, natomiast pozostali sg zatrudniani
za posrednictwem agencji zewnetrznych.

Rokowania zbiorowe i dialog spoteczny (S1-8)

W Bidfood nie obowigzujg uktady zbiorowe.

Warunki pracy regul owane sa:

* regulaminem pracy,
e ustaleniami konsultowanymi z przedstawicielami pracownikéw.

Wskazniki réznorodnosci (S1-9)

5 Kobiet pracujgcych na najwyzszym szczeblu
kierowniczym

25% /

Razem 20

~___

75% 15 Mezczyzn pracujacych na najwyzszym
szczeblu kierowniczym

Dane dotyczace struktury wieku zostang uzupetnione po zakonczeniu roku.
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Odpowiednie ptace ( S1-10)

Wszyscy pracownicy i wspoétpracownicy otrzymujg wynagrodzenie co najmniej rowne ptacy
minimalnej obowigzujgcej w Polsce (4666 zt brutto w 2025 r.).

Ochrona socjalna (S1-11)
Bidfood zapewnia wszystkim pracownikom i wspétpracownikom:
e ochrone ubezpieczeniowa wynikajacg z przepiséw,
*  mozliwos¢ korzystania z dodatkowych polis grupowych,
e ochrone w przypadku choroby, wypadku, niepetnosprawnosci, urlopu rodzicielskiego

i emerytury.

Pracownicy z niepetnosprawnosciami (S1-12)

Liczba os6b z
niepetnosprawnosciami

Odsetek oséb z
niepetnosprawnosciami

Kobiety 2 0,06%
Mezczyzni 9 0,60%
Ogotem 1" 0,66%

Szkolenia i rozwéj (S1-13)

W Bidfood dostrzegamy kluczowe znaczenie ciggtego rozwoju zawodowego i osobistego
pracownikow.

Pracownicy majg dostep do réznorodnych szkolert wewnetrznych i zewnetrznych:

e technicznych,

e Kierowniczych,

e przywodczych,

* komunikacyjnych,

e sprzedazowych,

e 7z ochrony danych,

* jakosci i bezpieczenstwa.

W okresie sprawozdawczym pracownicy Bidfood nie byli objeci regularnymi przeglagdami
wynikow i rozwoju kariery.

44



(( BIdfOOd | Bidfood | RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024 / 2025 |

Kategoria

Liczba godzin szkoleniowych w badanym okresie 13340 h
Liczba dni szkoleniowych w badanym okresie 1670 dni
Srednia liczba godzin rocznie na 1 pracownika 9h

Wskazniki BHP - Zgtoszenia, wypadki i ofiary $miertelne

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy obejmuje 99% zatrudnionych osoéb,
w tym wszystkich pracownikoéw. Pozostaty 1% stanowig tymczasowi wykonawcy, ktorzy
nie sg objeci obowigzkiem uczestnictwa w regularnych szkoleniach BHP.

Wdrozylismy kompleksowe rozwigzania w zakresie BHP, obejmujgce ocene ryzyka zawodowego,
szczegoOtowe procedury bezpieczenstwa oraz cykliczne szkolenia, ktore majg na celu zwiekszenie

Swiadomosci zagrozen i sposobow ich minimalizaciji.

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy lub niektore jego elementy nie zostaty
poddane audytowi wewnetrznemu ani certyfikacji zewnetrznej.

Wskaznik wypadkow zwigzanych z pracg podlegajgcych zgtoszeniu na 1000 pracownikow
wyniost 9,03.

Réownowaga praca-zycie (S1-15)

Wszyscy pracownicy majg dostep do urlopow rodzinnych zgodnie z kodeksem pracy.
Wynagrodzenia (luka ptacowa) (S1-16)

Dane zostang uzupetnione po zakonczeniu okresu sprawozdawczego.

Incydenty, skargi i powazne oddziatywania na przestrzeganie praw cztowieka (S1-17)

W okresie sprawozdawczym nie odnotowano incydentow i skarg odnosnie przestrzegania
praw cztowieka.
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Ludzie sg sercem Bidfood. Tworzymy miejsca pracy, w ktorych
bezpieczeristwo, rozwaoj i szacunek nie sq przywilejem - sq
standardem, ktory buduje codzienng site naszej organizacji.

Magdalena Ogrodowczyk, dyrektorka ds. ludzi i kultury organizacyjnej Grupy Bidfood Polska

Osoby wykonujagce prace w tancuchu wartosci (S2)

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategia (S2.SBM-3)

W branzy HoReCa bezpieczenstwo produktéw i przejrzystos¢ tancucha dostaw sg réwnie
wazne, jak smak czy sSwiezos¢. Dlatego w Bidfood analizujemy nie tylko to, co trafia
do naszych klientéw, ale takze jakimi warunkami pracy otoczone sg produkty na wczesniejszych
etapach tancucha dostaw.

Co pokazuje analiza podwdjnej istotnosci?
Zidentyfikowalismy jedno kluczowe wyzwanie:

* Dbrak rzeczywistej weryfikacji warunkow pracy u zagranicznych dostawcow, zwtaszcza
w krajach podwyzszonego ryzyka (Azja, Ameryka Potudniowa).

Nie stwierdziliSmy wystepowania naruszen — problemem jest brak narzedzi, ktére mogtyby

to potwierdzi¢. W praktyce oznacza to potencjalne ryzyko, ktére chcemy wyeliminowac poprzez
rozwoj polityk i standardéw wspotpracy z dostawcami.
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Najwazniejsze ryzyka
1. Ryzyko reputacyjne
Branza HoReCa opiera sie na zaufaniu. Jesli dostawca nie spetnia standardéw pracy
czy BHP, moze to zaszkodzi¢ zarowno jemu, jak i nam — a w skrajnym przypadku
prowadzi¢ do utraty kontraktow.
2. Ryzyko przerw w dostawach
Wypadki, niewtasciwe warunki pracy czy brak odpowiednich procedur u zagranicznych
dostawcow mogg prowadzic do zaktdécen dostaw produktow niezbednych dla
rynku gastronomicznego. Ryzyko to ogranicza fakt, ze zbyt duza czes¢ dostawcow
to nie podmioty z krajow wysokiego ryzyka, a nasz portfel jest szeroko zdywersyfikowany
- tatwo mozemy zastagpic¢ jednego partnera innym.
3. Ryzyko regulacyjne (np. CSDDD)
Nowe europejskie przepisy beda wymagac realnej kontroli warunkdéw pracy w tar\cuchu
dostaw. Brak przygotowania mogtby oznacza¢ konsekwencje prawne, finansowe
lub utrate klientow.
Najwazniejsze szanse

1. Lepsze certyfikacje i wyniki ratingéw ESG

Wdrozenie proceséw weryfikacji dostawcéw moze w przysztosci utatwi¢ uzyskanie
uznanych certyfikatow, takich jak:

e SA8000
e WCA
e EcoVadis

2. Wieksza kontrola dzieki rozwojowi marek wtasnych

Rozw¢j produkcji wtasnych marek to naturalna szansa na zwiekszenie kontroli nad
standardami pracy i BHP.

3. Wzrost zaufania klientéw

Transparentny tancuch dostaw to przewaga jakosciowa, ktdéra wzmacnia wizerunek
Bidfood jako dostawcy pewnych i bezpiecznych produktow.
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Jak odpowiadamy na te wyzwania

Zdecydowalismy, ze budowanie tancucha dostaw bedzie opierac sie wytgcznie na partnerach,
ktorzy podzielajg nasze wartosci dotyczace:

e praw cztowieka,

e etyki pracy,

* bezpieczenstwa,

e odpowiedzialnosci srodowiskowej.

W przysztosci podpisanie Kodeksu Etyki bedzie warunkiem wspotpracy — podobnie jak
utrzymanie zgodnosci z opisanymi w nim zasadami.

To dziatanie nie wynika z obecnych problemaow, ale z wizji rozwoju: chcemy wyprzedza¢ zmiany
rynkowe i regulacyjne, a nie reagowac na nie z opoznieniem.

Polityki dotyczace pracownikow w tancuchu wartosci (S2-1)

W Bidfood stosujemy dwa filary odpowiedzialnosci wobec pracownikéw — zaréwno tych
zatrudnianych bezposrednio, jak i tych w tancuchu dostaw:

1. Kodeks Etyki

Jest oparty na Konstytucji RP, miedzynarodowych standardach praw cztowieka oraz
wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka.

Okresla:
e zakaz pracy przymusowej i pracy dzieci,
* obowigzek dbania o bezpieczenstwo pracy,
* poOSzanowanie praw pracowniczych,
e zasady etycznej wspotpracy z partnerami.
2. Polityka Ochrony Sygnalistow
Zapewnia:
e catkowitg anonimowosc,
e zakaz odwetu,

» dostepne kanaty zgtoszen (e-mail, listownie, formularz).

Polityki te bedg stopniowo rozszerzane na partnerow biznesowych.
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Wspotpraca z osobami pracujacymi w tancuchu wartosci (S2-2)

Cho¢ nie organizujemy jeszcze globalnych procesdéw dialogu z pracownikami dostawcow,
stosujemy:

 mechanizm zgtaszania nieprawidtowosci, ktory jest dostepny dla wszystkich osob
w tanncuchu wartosci,

* analize zgtoszen przez dedykowany zespot,

* rekomendacje dla Zarzadu, w przypadku powazniejszych spraw,

* Dbiezgce reagowanie na sygnaty wptywajgce od pracownikoéw posrednich.

Zespot ESG petni funkcje operacyjng w tym obszarze.
Procesy naprawcze i kanaty zgtaszania obaw (S2-3)
Pracownicy tancucha wartosci majg dostep do bezpiecznych kanatow, w tym:
e e-mail,
e formularz online,
e zgtoszenia pisemne,
e mechanizm sygnalistow.
Kazde zgtoszenie:
e jest analizowane przez dedykowany zespot,
» otrzymuje rekomendacje przekazywane Zarzgdowi,
e konczy sie informacjg zwrotng dla osoby zgtaszajace),
e podlega monitorowaniu skutecznosci dziatarh naprawczych.
Dziatania i podejscia do zarzagdzania ryzykami (S2-4)
Dziatania:
e identyfikacja potencjalnych zagrozern (m.in. praca przymusowa, nharuszenia praw
pracownikéw),
e monitoring zgtoszen sygnalistow,
e analiza ryzyka geograficznego,

e poszerzanie przejrzystosci w tancuchu dostaw.

Dziatania te nie wymagajga dodatkowych inwestycji finansowych — s3 rozwinieciem
juz istniejgcych procesdéw nadzorczych.
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Cele (S2-5)
Choc¢ nie tworzymy jeszcze celéw zgodnych z MDR-T, przyjeliSmy jeden cel strategiczny:

e Zobowigzanie gtownych dostawcow do przestrzegania zasad zawartych w naszym
kodeksie etyki, jako konieczny warunek wspotpracy.

Cel ten dotyczy:

e catego tancucha wartosci,

* dostawcow krajowych i zagranicznych,
» wszystkich obszarow geograficznych,
» dziatalnosci operacyjnej firmy.

Branza gastronomiczna jest wyjgtkowo wrazliwa na kwestie reputacji i odpowiedzialnosci
spotecznej. Konsumenci chcg wiedzie¢ nie tylko ,co jedz3y”, ale takze ,skad to przyszto”
i ,w jakich warunkach powstato”.

Bidfood konsekwentnie buduje tancuch dostaw oparty na partnerach, ktérzy podzielajg

nasze wartosci. Wspdlne standardy pracy stajg sie gwarantem jakosci, bezpieczenstwa
i przewidywalnosci dostaw.

Wartosci Bidfood nie koriczg sie na granicach naszej firmy.

';\ Oczekujemy, ze caty taricuch wartosci bedzie oparty na
{ «;;?/ uczciwosci, poszanowaniu praw cztowieka i wspolnym dqgzeniu

“ do zrownowazonego rozwoju.

Piotr Snihur, dyrektor finansowy Grupy Bidfood Polska
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Spotecznosci dotkniete dziatalnoscia firmy (S3)

Istotny wptyw, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategia (S3.SBM-3)
Jako firma dziatajgca w wielu lokalizacjach i wspotpracujgca z szerokg siecig partneréow, mamy
SwiadomosE, ze nasza dziatalnos¢ wptywa nie tylko na klientdw czy pracownikéw, ale takze
na spotecznosci, ktére zyjg w poblizu naszych zaktaddéw i centréw logistycznych. Dlatego
w ramach analizy podwdjnej istotnosci ocenilismy zardwno realne, jak i potencjalne skutki
naszej dziatalnosci.
Co moze mieé¢ wptyw na lokalne spotecznosci?
Rzeczywisty negatywny wptyw

Zidentyfikowalismy, ze najwiekszym obcigzeniem dla lokalnych spotecznosci moga byc:

e ruch i hatas zwigzany z pracg firm transportowych,

e dziatalnos¢ zaktaddw produkeyjnych funkcjonujgcych w naszym taricuchu wartosci,

e 0godlna ucigzliwos¢ zwigzana z funkcjonowaniem duzych obiektdéw operacyjnych.

To typowe wyzwania dla firm logistycznych i dystrybucyjnych, jednak traktujemy je powaznie,
bo chcemy by¢ odpowiedzialnym ,sgsiadem”.
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Potencjalny negatywny wptyw

W przypadku czesci dostawcow oraz partneréw logistycznych istniejg potencjalne ryzyka
spoteczno-srodowiskowe, takie jak:

e zanieczyszczenia powietrza,

e degradacja srodowiska,

e niewtasciwa gospodarka odpadami,

* hatas,

e zwiekszone zapotrzebowanie na tereny produkcyjne, ktére w skrajnych przypadkach
moze prowadzi¢ do przesiedlen lub konfliktow spotecznych.

Pozytywny wptyw
Jednoczesnie mamy realny, mierzalny pozytywny wptyw na lokalne spotecznosci poprzez:
* udziat w akcjach charytatywnych,
e wspoétprace z instytucjami takimi jak domy dziecka, banki zywnosci i fundacje,
e tworzenie miejsc pracy,
e stabilng obecnos¢ gospodarczy.
Jak wptywy spoteczne tacza sie z nasza strategia
Wptywy spoteczne majg bezposrednie przetozenie na to, jak ksztattujemy strategie
zrownowazonego rozwoju. Statym elementem stylu dziatania Bidfood jest troska o spotecznosci

lokalne, czego przyktadem sg nasze inicjatywy spoteczne i transparentna komunikacja.

Jednoczesnie dostrzegamy, ze mitygowanie potencjalnych negatywnych skutkéw wymaga
od nas:

» konsekwentnego egzekwowania zasad Kodeksu Etyki,
e budowania tancucha wartosci w oparciu o partneréw, ktorzy podzielajg nasze podejscie,

e uzaleznienia wspotpracy od przestrzegania zasad odpowiedzialnosci spotecznej.

To oznacza, ze w przysztosci kazda firma wspotpracujgca z Bidfood bedzie musiata zobowigzac
sie do minimalizowania wptywu na lokalne spotecznosci.
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Kogo uznajemy za ,,dotkniete spotecznosci”?
W zgodzie z ESRS uznajemy, ze wptyw moze dotyczyc:

e mieszkancow zyjacych w poblizu naszych lokalizacji,

e rodzin naszych pracownikow,

e spotecznosci zyjacych w poblizu zaktaddw naszych dostawcow,

* spotecznosci znajdujacych sie wzdtuz catego tancucha wartosci,

e spotecznosci rodzimych lub rdzennych (jesli wystapig w kontekscie naszych operaciji).

W praktyce oznacza to, ze oceniamy wptywy nie tylko na poziomie wtasnej firmy, ale takze
tam, gdzie dziatajg nasi partnerzy.

Polityki dotyczace spotecznosci (S3-1)

Aby ogranicza¢ negatywne oddziatywania i wzmacnia¢ pozytywne, kierujemy sie Kodeksem
Etyki, w ktorym deklarujemy poszanowanie praw cztowieka, zobowigzujemy sie do unikania
negatywnego wptywu na spotecznosci, wspieramy inicjatywy lokalne i dziatania charytatywne,

i jasno opisujemy sposob zgtaszania nieprawidtowosci.

Choc¢ nie mamy jeszcze odrebnej polityki praw cztowieka, nasz Kodeks Etyki petni te funkcje.
Uwzglednia on Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka.

Jak wspétpracujemy z dotknietymi spotecznosciami (S3-2)

Obecnie nasze dziatania majg charakter reaktywny — odpowiadamy na zgtoszenia przesytane
przez formularz kontaktowy oraz inne kanaty komunikacji.

Przyznajemy, ze na tym etapie:

e nie prowadzilismy jeszcze regularnych konsultacji ze spotecznosciami,
e nie wypracowalismy formalnych procedur angazowania lokalnych grup.

Jednak kazde zgtoszenie analizujemy, a zgtaszajgcy otrzymuje informacje o wynikach
postepowania i podjetych dziataniach.
Dziatania i podejscia do zarzagdzania wptywem (S3-4)

W celu minimalizowania naszego negatywnego oddziatywania na lokalne spotecznosci,
podejmujemy nastepujgce dziatania:

1. wdrozenie Kodeksu etyki,

2. zobowigzanie dostawcow do przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie etyki,
odnoszacych sie do lokalnych spotecznosci,

3. dalsze uczestnictwo naszej firmy w akcjach charytatywnych.
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Whpisujg sie one w dtugoterminowg strategie zmniejszania wptywu w catym tancuchu dostaw.
Cele (S3-5)

Cho¢ nie opracowano celow zgodnych z MDR-T, zespét ESG ustalit dwa kluczowe cele
wewnetrzne:

e zobowigzanie gtéwnych dostawcow do przestrzegania zasad zawartych w kodeksie etyki
* 100 000 zt rocznie na akcje charytatywne wspierajgce lokalne spotecznosci

Cele te:

e s3 zgodne z Kodeksem Etyki,

e obejmuja globalny taricuch wartosci,

e Wspierajg zarowno ograniczenie negatywnego, jak i rozwoj pozytywnego wptywu.
Najwazniejsze luki:

« Brak formalnego dialogu ze spotecznosciami lokalnymi.

* Brak oceny swiadomosci i zaufania spotecznosci do kanatéw zgtoszen.

» Brak narzedzi do oceny wptywu dostawcow na spotecznosci.

» Brak odrebnej polityki praw cztowieka poza Kodeksem Etyki.

» Brak procesow prewencyjnych — dziatania sg gtownie reaktywne.

Rekomendacje do wprowadzenia:

1. Wprowadzenie procesu dialogu spotecznego
« Konsultacje, ankiety, spotkania lokalne — nawet w formie pilotazu.

2. Opracowanie polityki praw cztowieka
* zgodnej z ONZ i OECD, aby ustrukturyzowac zarzadzanie wptywem spotecznym.

3. Ocena Swiadomosci spotecznosci o kanatach zgtoszen
» proste badanie ankietowe, dostepne online.

4. Rozszerzenie mechanizmu remediacji 0 ewaluacje efektywnosci po 6-12 miesigcach

5. Wspolne programy spoteczne z partnerami
e np. eliminacja ucigzliwosci transportowych, wspolne akcje lokalne.
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Chcemy rozwijac sie w sposob, ktory wzmacnia lokalne
spotecznosci — od odpowiedzialnych decyzji logistycznych,
po minimalizowanie wptywu na otoczenie. Naszym celem jest,
aby kazdy rozwdj Bidfood szedt w parze z korzysciqg dla ludzi
zyjgcych obok nas.

Monika Kobel, koordynatorka ds. komunikacji w Bidfood

Kluczowe rekomendacje (mapa zgodnosci z ESRS S3)

» stworzy¢ Polityke Praw Cztowieka (osobng, zgodng z UNGP),

e opracowac procedure angazowania spotecznosci,

e rozpocza¢ mapowanie spotecznosci wedtug poziomu narazenia,

e wprowadzi¢ klauzule spoteczne dla dostawcow (hatas, transport, odpady).

KROTKOTERMINOWE (do 2026)

e przeprowadzi¢ analize hotspotdw - lokalne spotecznosci w Polsce i na Ukrainie,

e opracowac system konsultacji spotecznych,

e stworzy¢ wskazniki S3 - np. liczba incydentéw, poziom ucigzliwosci dla lokalnych
spotecznosci.

SREDNIOTERMINOWE

e audyty spoteczne u dostawcow kluczowych,
e badania zaufania do mechanizmow skargowych.

DLUGOTERMINOWE

e rozwoj partnerstw spotecznych i inwestycji lokalnych ,impact-driven”.
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Konsumenci i uzytkownicy koncowi (S4)

Zapewnienie bezpieczenstwa i jakosci - fundament relacji z klientami HORECA
i konsumentami

Branza HoReCa opiera sie na zaufaniu. Kazde danie trafiajgce do goscia restauracji, hotelu,
cateringu czy stotowki musi by¢ nie tylko smaczne, lecz przede wszystkim bezpieczne. Dlatego
w Bidfood traktujemy kwestie bezpieczenstwa zywnosci i jakosci produktéw jako podstawe
naszego modelu biznesowego.

Od lat rozwijamy systemy, ktére minimalizujg ryzyko btedow, podnoszg standardy i pozwalaja
nam odpowiada¢ na dynamiczne potrzeby sektora gastronomicznego.

To wtasnie dlatego utrzymujemy m.in.:

e petny system HACCP,
e miedzynarodowe certyfikaty IFS Logistics, MSC/ASC,
e dedykowany Zespot BOT (Bezpieczenstwa Obrotu Towarowego), ktéry dba o:

» weryfikacje dostawcow,

» kontrole badan produktow,

» egzekwowanie certyfikatow jakosci,

e poprawne oznakowanie i kompletnos¢ informacji o produktach,
e szkolenia pracownikow operacyjnych i logistycznych.

Towtasnie te dziatania stanowig nasz realny pozytywny wptyw na bezpieczenstwo konsumentow
i gosci w catym kanale gastronomicznym.
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Istotne wptywy, ryzyka i szanse (S4.SBM-3)

Co wptywa na konsumentéw — i dlaczego to takie wazne?

Nasza dziatalno$¢ ma bezposredni wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo oséb, ktére korzystaja
z zywnosci dostarczanej przez naszych klientéw. Dlatego rozumiemy, ze kazdy btad w tancuchu

dostaw moze miec realne konsekwencje.

Pozytywne wptywy

gwarantujemy bezpieczenstwo zywnosci poprzez certyfikowane standardy,

e zapewniamy petng przejrzystos¢ oznakowania,

dbamy o zgodnosc¢ proceséw transportu i magazynowania z normami jakosci,
reagujemy na sygnaty klientow poprzez skuteczne kanaty komunikacji.

Najwazniejsze ryzyka:
e regulacyjne - coraz bardziej restrykcyjne przepisy (zwtaszcza zwigzane z chtodniczym
tancuchem dostaw).
e rynkowe - mozliwosc¢ utraty klientow w przypadku stwierdzonych niezgodnosci.
e reputacyjne - utrata zaufania w razie wprowadzenia produktu niebezpiecznego lub zle
oznakowanego.
Szanse:
e umacnianie pozycji lidera jakosci w branzy HORECA,
e rosngce zaufanie klientéow oparte na certyfikacjach i przejrzystosci,
 przewaga konkurencyjna dzieki wysokiemu poziomowi edukacji pracownikow
i dostawcow.

Nasze polityki dotyczace konsumentow (S4-1)

W relacjach z uzytkownikami korncowymi kierujemy sie jasno okreslonymi zasadami zapisanymi
w dwoch kluczowych dokumentach:

« Polityka Bezpieczeristwa Zywnosci

Zapewnia statg kontrole jakosci produktow i proceséw, gwarantuje powtarzalnosc
i wysokie standardy oraz okresla zasady reagowania na niezgodnosci.

» Kodeks Etyki

Zobowigzuje nas do niewprowadzania do obrotu produktéw potencjalnie
niebezpiecznych oraz do rzetelnej komunikacji o produktach.
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Dodatkowo:

e zapewniamy narzedzia do zgtaszania reklamaciji,
e analizujemy kazdy sygnat dotyczgcy etykiet, alergendéw i jakosci,
e prowadzimy szkolenia pracownikdéw operacyjnych.

Jak angazujemy konsumentoéw i uzytkownikow konncowych (S4-2)

Rozumiemy, ze gastronomia zmienia sie szybciej niz kiedykolwiek — dlatego regularnie
stuchamy naszych klientéw. Robimy to poprzez:

e cykliczne ankiety satysfakcji HORECA,

» formularze zgtoszeniowe,

» dedykowane Sciezki reklamacyjne,

e monitoring jakosci dostaw,

» state konsultacje z kluczowymi odbiorcami i sieciami gastronomicznymi.

Opinie klientow i uzytkownikdéw koncowych sg dla nas zrédtem inspiracji, ale takze sygnatem,
gdzie konieczne jest wzmocnienie procedur.

Jak reagujemy na nieprawidtowosci — procesy naprawcze (S4-3)
W branzy gastronomicznej liczy sie szybkosc¢ i transparentnosc, dlatego kazdy sygnat dotyczacy
produktu lub warunkéw dostawy jest analizowany natychmiast.
Dla konsumentow i klientow udostepniamy trzy kluczowe kanaty:
e reklamacje klientow,
e ankiety satysfakcji,
e formularz ,Napisz do nas”.
Kazde zgtoszenie przechodzi proces:
* Rejestracja
* Weryfikacja
e Dziatanie naprawcze
* Informacja zwrotna
e Monitorowanie powtorzen
Przyktadowo, zgtoszenie o dostawie w nieodpowiedniej temperaturze powoduje:
* szkolenie kierowcy,

* kontrole agregatu chtodniczego,
* monitoring kolejnych dostaw do klienta.
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Dziatania operacyjne, ktore realnie podnosza bezpieczenstwo (S4-4)
W ramach minimalizacji ryzyk i podnoszenia jakosci:

* przeprowadzamy audyty wewnetrzne i zewnetrzne,

* monitorujemy kazda partie produktow,

* wdrazamy zalecenia pokontrolne,

* analizujemy zgtoszenia klientow,

* doskonalimy standardy transportu i magazynowania,
e utrzymujemy certyfikaty IFS Logistics oraz MSC/ASC.

Bidfood angazuje klientéw (m.in. restauracje, cateringi, hotele) w projektowanie niektérych
procesOw operacyjnych — np. w zakresie reagowania na niezgodnosci transportowe.

Zaufanie zaczyna sie od bezpieczeristwa. Dlatego w Bidfood
stawiamy na przejrzystosc, rzetelnosc i jakosc, ktdre chronig
konsumentow | wspierajg naszych klientow HoReCa
w dostarczaniu bezpiecznej zywnosci kazdego dnia.

Maciej Dulski, manager ds. bezpieczeristwa obrotu towarowego w Bidfood

Cele i ambicje dotyczace bezpieczenstwa konsumentow (S4-5)

Wyznaczylismy konkretne cele, ktére majg zapewnic, ze nasi odbiorcy bedg mogli w petni
polegac na jakosci produktéw Bidfood.

Nasze cele do 2028 roku:

* przeprowadzenie audytoéw we wszystkich kluczowych lokalizacjach,
e utrzymanie 100% posiadanych certyfikatow jakosci.

To dziatania, ktére bezposrednio wzmacniajg nasz pozytywny wptyw na konsumentéw —
zarowno w HORECA, jak i wsrod uzytkownikéw koricowych.
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Postepowanie w biznesie (G1)

Rola organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych (G1.GOV-1)

Bidfood posiada przejrzystg, scentralizowang odpowiedzialnos¢ za nadzor nad etyka
i zgodnoscia. Zarzad petni funkcje kluczowego organu odpowiedzialnego za:

e wyznaczanie strategicznego kierunku firmy,

* nadzorowanie wdrazania polityk etycznych i antykorupcyjnych,
e zatwierdzanie kluczowych inicjatyw compliance,

» kontrole ryzyk zwigzanych z uczciwoscig biznesowa,

e egzekwowanie kultury ,zero tolerancji” wobec naruszen.

Zespot zarzadzajacy i dyrektorzy odpowiadajg za operacyjne wdrazanie zasad etyki, polityk
antykorupcyjnych, standardow HR oraz narzedzi sygnalizowania nieprawidtowosci.

Mocna strona:
Jasne przypisanie rol i odpowiedzialnosci, co spetnia minimum ESRS i wspiera spojnosc kultury
zgodnosci.

Luka:
Brak opisu regularnych raportéw dla Zarzadu w zakresie G1 (compliance dashboard, KPI).

Rekomendacja:

Wprowadzenie kwartalnego raportowania do Zarzadu obejmujgcego m.in. liczbe zgtoszen,
status dziatan naprawczych, wyniki audytéw zgodnosci.
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Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna (G1-1)
Obowigzujace polityki:

» Kodeks etyki

» Polityka antykorupcyjna

» Polityka ochrony sygnalistow

e Procedury zgtaszania naruszen

Polityki te obejmuja:

» przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi,

» eliminacje korupcji i konfliktoéw interesow,

e ochrone sygnalistow,

* zapobieganie pracy dzieci i pracy przymusowej,

e wspieranie roznorodnosci, uczciwe praktyki rekrutacyjne i rozwojowe.

Kultura korporacyjna
Bidfood rozwija kulture odpowiedzialnosci, przejrzystosciizero tolerancji dla naruszen, poprzez:

e szkolenia pracownikow z Kodeksu Etyki,

* komunikacje wewnetrzng,

e poufne kanaty zgtaszania,

e wyznaczony zespot analizujgcy naruszenia,
e dziatania naprawcze i edukacyjne.

Mocna strona:
Dobrze zdefiniowany i spdjny zestaw polityk obejmujgcy najwazniejsze obszary G1.

Luka:
Brak miernikdw oceny skutecznosci polityk (np. % przeszkolonych o0séb, czas reakcji
na zgtoszenia, wskaznik powtarzalnosci incydentow).

Rekomendacja:
Whprowadzenie KPI dla kultury zgodnosci (compliance maturity indicators).

Ochrona sygnalistow i poufne mechanizmy zgtaszania
Bidfood wdrozyt system zgodny z dyrektywg UE 2019/1937:
e zapewnia ochrone przed dziataniami odwetowymi,

e gwarantuje anonimowos$c¢ i poufnos¢ zgtoszen,
e umozliwia komunikacje przez zréznicowane kanaty,

* ma wyznaczone osoby przeszkolone do odbioru zgtoszen,
* zapewnia informowanie sygnalisty o postepach i wynikach.
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Mocna strona:
Zgodnos¢ z unijnymi wymogami, petna ochrona sygnalistow.

Luka:
Brak dowodow na aktywng promocje kanatow zgtoszen wsrod pracownikow i partnerow.

Rekomendacja:
e kampania informacyjna,
e wprowadzenie okresowego ,audytu zaufania” do systemu whistleblowingu.

Szkolenia z zakresu postepowania w biznesie
Bidfood prowadzi:

» szkolenia roczne z etyki i zgodnosci dla wszystkich pracownikow,

e sesje odswiezajgce co 6 miesiecy dla stanowisk podwyzszonego ryzyka,

» szkolenia z ochrony danych, tapownictwa, konfliktow intereséw i whistleblowingu,
e warsztaty scenariuszowe.

Mocna strona:
Misternie zbudowany system szkoleniowy z elementami podnoszgcymi swiadomos¢ zagrozen.

Luka:
Brak udokumentowanej polityki szkoleniowej oraz integracji programu z ocenami pracowni-
czymi.

Rekomendacja:
Utworzenie formalnej ,Polityki szkolert compliance” oraz miernikdw efektywnosci (np. testy
wiedzy, wskaznik ukonczonych szkolen).

Funkcje najbardziej narazone na korupcje i naduzycia (G1-3)
Zidentyfikowane obszary ryzyka:

» dziaty majgce kontakt z dostawcami,
dziaty sprzedazy majgce kontakt z klientami,

» obszary, w ktorych relacje handlowe opierajg sie na negocjacjach,
* regiony o podwyzszonym ryzyku kulturowym lub gospodarczym.

Cho¢ ryzyko nie zostato uznane za ,istotne” w podwdjnej istotnosci, firma:
e zapewnia szkolenia antykorupcyjne,

e prowadzi monitoring zgodnosci,
e stosuje zasade ,zero tolerancji”.
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Mocna strona:
Jasna identyfikacja obszaréw zwiekszonego ryzyka.

Luka:
Brak danych o liczbie incydentow, audytach, dziataniach prewencyjnych poza szkoleniami.

Rekomendacja:

e mapa ryzyk korupcyjnych,

» wtgczenie oceny ryzyka w proces dostawcow,
e audyty transakcyjne.

Kluczowe luki, ryzyka i szanse w obszarze G1
Kluczowe luki:

* Dbrak formalnej polityki szkolert compliance,

e brak KPI dla obszaru zgodnosci,

* brak raportowania do Zarzagdu w ramach statego cyklu,
* Dbrak procesow monitorujgcych swiadomosc sygnalistow,
e Dbrak systemu oceny ryzyka korupcyjnego u dostawcow.

Ryzyka:

* ryzyko reputacyjne zwigzane z naruszeniami etycznymi,

* ryzyko prawne i sankcyjne,

* ryzyko korupcji w dziatach sprzedazy i zakupow,

* ryzyko niewystarczajgcego nadzoru nad partnerami biznesowymi.

Szanse:

* budowa przewagi rynkowej poprzez certyfikowang uczciwosc biznesowa,
» zwiekszenie zaufania klientow i inwestorow,

e wzmochnienie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach,

e atrakcyjnosc¢ jako pracodawca poprzez silny system compliance.

Rekomendacje rozwojowe (zgodne z najlepszymi praktykami ESRS G1)
Priorytety do wdrozenia:

* Formalizacja ,Polityki szkolern compliance”.

* Opracowanie KPI i dashboardu zgodnosci.

* Rozszerzenie oceny ryzyka korupcyjnego na dostawcow.
* Audyty cykliczne obszarow wysokiego ryzyka.

e Kampania $wiadomosci sygnalistow.

» Ujecie aspektow G1 w corocznym raporcie do Zarzadu.
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OBSERWUJ NASZE DZIAELANIA

DOWIEDZ SIE WIECEJ NA

www.bidfood.pl
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