FAQ DLA KLIENTOW

Farutex Sp. z 0.0. zmienit nazwe na Bidfood Sp. z 0.0.

e-bidfood stat sie myBidfood
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CZESC 1. CO SIE ZMIENIKO | DLACZEGO?
Dlaczego zmienilismy nazwe spoétki?

Cho¢ od kilku lat dziatamy pod marka Bidfood, formalna nazwa naszej spétki brzmiata Farutex
Sp. z 0.0. Teraz nazwa spotki i marka sg takie same: Bidfood.

Nowa nazwa spoétki nie wptywa na naszg wspdtprace — pozostajemy tym samym zespotem i
dziatamy tak jak dotychczas.

Czy zmienit sie wtasciciel spotki?
Nie. Wtasciciel pozostat ten sam.
Czy zmienit sie adres spoftki?

Tak. Zmienit sie adres rejestrowy spotki. Nowy adres to:
Bidfood Sp. z o.0.
ul. Lubczynska 8

70-895 Szczecin
Czy zmienity sie NIP, REGON lub KRS?

Nie. NIP, REGON i KRS pozostaty bez zmian.
Czy zmienity sie rachunki bankowe?

Nie. Rachunki bankowe pozostaty bez zmian.
Czy zmienity sie numery telefonow?

Nie. Numery telefonéw pozostaty bez zmian.
Czy zmienity sie adresy e-mail?

Tak. Adresy e-mail naszych pracownikdw zmienity sie na adresy w domenie @bidfood.pl. W
okresie przejsciowym dotychczasowe adresy e-mail bedg nadal dziataty.

Czy zmienita sie nazwa platformy zamdéwien?



Tak. e-bidfood stat sie myBidfood (czyt. ,maj Bidfood”, od ang. my — ,mdj”).

Zmienit sie réwniez adres www platformy: z e-bidfood.pl na mybidfood.pl.
Dlaczego e-bidfood stat sie myBidfood?

Nazwa myBidfood oznacza ,,mdj Bidfood”. Chcemy, aby myBidfood byto Twoim miejscem w
Bidfood - wygodnym, praktycznym i rozwijanym o kolejne funkcjonalnosci, ktére utatwig Ci
wspofprace z nami i pozwolg oszczedzac czas.

Czy zmienity sie nazwy profili Bidfood w social mediach?

Nazwy profili Bidfood w social mediach (na Instagramie, Facebooku, LinkedIn i YouTube)
zmienity sie na @bidfoodpolska.

CZESC 11. INFORMACIJE DLA KLIENTOW BIDFOOD
Czy musze teraz cos zrobic¢?

Korzystaj z aktualnych danych spoéfki.
Bidfood Sp. z o.0.
ul. Lubczynska 8

70-895 Szczecin

Czy musze podpisywaé nowg umowe lub aneks?

Nowa nazwa i nowy adres rejestrowy spotki nie wptywajg na waznos$c¢ zawartych umow.
Dotychczasowe umowy pozostajg w mocy. Jesli w przypadku Twojej umowy bedzie potrzebny
aneks, przygotujemy go i skontaktujemy sie z Tobg bezposrednio.

Czy musze zaktualizowa¢ dane Bidfood w swoim systemie?

Jesli masz dane naszej firmy zapisane w swoim systemie, zaktualizuj nazwe i adres rejestrowy
naszej spotki.

Czy zmienity sie dane na fakturach wystawianych przez Bidfood?
Tak. Faktury wystawiamy na nowe dane spofki.

Czy nowa nazwa spotki wptywa na moje warunki handlowe?
Nie. Zmiana nazwy spotki nie wptywa na uzgodnione warunki wspdtpracy.

Czy zmiana dotyczy réwniez platformy do zamoéwien e-bidfood?



Tak. Zmienita sie nazwa platformy, jej adres www oraz identyfikacja wizualna. Nowa nazwa to
myBidfood, a nowy adres www to mybidfood.pl. Sposéb korzystania z platformy i jej
dotychczasowe funkcjonalnosci pozostaty bez zmian. Aby uwzgledni¢ nowe nazwy spofki i
platformy zamowien, zostat zaktualizowany Regulamin Systemu Zamdwien oraz Polityka
Prywatnosci. Aktualne dokumenty znajdziesz tutaj: Regulamin i Polityka Prywatnosci.

Czy musze zaktadac¢ nowe konto na myBidfood?

Nie. Twoje dotychczasowe konto pozostaje aktywne. Nie musisz ponownie sie rejestrowac ani
zaktada¢ nowego konta.

Czy zmienit sie mdj login lub hasto?
Nie. Login i hasto pozostaty bez zmian.
Czy zachowam historie zamowien i zapisane listy produktowe?
Tak. Historia zamdwien oraz zapisane listy produktowe pozostaty dostepne.
Czy zmienit sie sposdb sktadania zamowien?
Nie. Nadal sktadasz zamodwienia jak dotychczas.
Czy zmienity sie godziny dostaw?
Nie. Godziny dostaw pozostaty bez zmian.
Czy zmienity sie osoby, z ktérymi wspotpracuje?

Nie. Nowa nazwa spotki nie wptywa na organizacje obstugi ani zespdt, z ktorym
wspotpracujesz.

Czy zmienifa sie aplikacja mobilna?

Nie. Nadal bedziesz korzystac¢ z tej samej aplikacji. Zmienita sie nazwa i ikona aplikacji.

CZESC 11l. PODSUMOWANIE NAJWAZNIEJSZYCH INFORMACI
Co sie zmienito?

e nazwa spotki: Farutex Sp. z 0.0. - Bidfood Sp. z 0.0.

e adres rejestrowy spotki: ul. Lubczynska 8, 70-895 Szczecin

e nazwa platformy do zamoéwien: e-bidfood - myBidfood

e adres www platformy do zamowien: e-bidood.pl = mybidfood.pl
e identyfikacja wizualna platformy do zamdwien


https://mybidfood.pl/terms
https://mybidfood.pl/privacy

e adresy e-mail naszych pracownikéw: na @bidfood.pl,
e nazwy profili w social mediach: @bidfoodpolska

Co pozostato bez zmian?

e wiasciciel spotki,

e NIP, REGON i KRS,

e numery rachunkéw bankowych,

e uzgodnione warunki wspdtpracy,

o zespot, z ktdrym wspodtpracujesz,

e sposob realizacji zamowien i dostaw,

e numery telefondw,

e konta, loginy i hasta na platformie do zamowien,
e historia zamodwien i zapisane listy produktowe.

KONTAKT

Jesli masz dodatkowe pytania, skontaktuj sie ze swoim opiekunem w Bidfood lub skorzystaj z
formularza kontaktowego na stronie: www.bidfood.pl/napisz-do-nas.

W sprawach technicznych dotyczgcych myBidfood napisz na: mybidfood @bidfood.pl.



http://www.bidfood.pl/napisz-do-nas
mailto:mybidfood@bidfood.pl

